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ด ี แท ค แล ะ บ ร ิ ษั ท ย ่ อ ย ให ้ ค ว า ม ส ํ า ค ั ญ ก ั บ ก า ร ป ท ก ป ้ อ ง ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล อ ย ่ า ง เค ร ่ ง ค ร ั ด แล ะ ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ก ฎ ห ม า ย แล ะ ข้ อ บ ั ง ค ั บ 
ท ี ่ บ ั ง ค ั บ ใช ้ ท ั ้ ง ห ม ด ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ก า ร ป ก ป ้ อ ง ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล อ ย ่ า ง เค ร ่ ง ค ร ั ด น อ ก จ า ท น ี ้ ด ี แท ค ย ั ง น ํ า ป ร ะ ก า ศ แ ล ะ น โย บ า ย 
ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ไป ป ฏิ บ ั ต ิ ใช ้ เพ ื ่ อ อ ํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แล ะ ส ่ ง เส ร ิ ม ก า ร ค ุ ้ ม ค ร อ ง ด ั ง ก ล ่ า ว โด ย เฉ พ า ะ เพ ื ่ อ ป ร ะ โย ชน ์ ขอ ง ล ู ก ค ้ า 
ท ุ ก ค น ใน ขอ บ เข ต ท ี ่ ส อ ด ค ล ้ อ ง แล ะ ไม ่ ขั ด แย ้ ง ก ั บ ก ฎ ห ม า ย แล ะ ข้ อ บ ั ง ค ั บ ด ั ง ก ล ่ า ว ท ั ้ ง ห ม ด 


1.1 


1.2 


1.3 


el 


VF 


2.2 


Sensitivity: Internal 


ป ร ะ ก า ศ ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว 
ท ั ่ ว ไป 


เร า ให ้ ค ว า ม ส ํ า ค ั ญ ก ั บ ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ขอ ง ค ุ ณ แ ล ะ ให ้ ค ว า ม ส ํ า ค ั ญ ต ่ อ ก า ร ป ท ก ป ้ อ ง ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ 
อ ย ่ า ง จ ร ิ ง จ ั ง ด ั ง น ั ้ น จ ึ ง จ ํ า เป ็ น ต ้ อ ง ร ั บ ร อ ง ว ่ า ค ุ ณ เ ข้ า ใจ ว ่ า เร า ร ว บ ร ว ม ใช ้ แล ะ เป ิ ด เผย ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ 
อ ย ่ า ง ไร 


ป ร ะ ก า ศ ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว น ี ้ ใช ้ ก ั บ ก า ร ร ว บ ร ว ม ท ก า ร ใช ้ แล ะ ท า ร เป ิ ด เผย ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ท ี ่ เร า ร ว บ ร ว ม เที ่ ย ว ท ั บ 
ค ุ ณ เ ม ื ่ อ ค ุ ณ ใช ้ บ ร ิ ก า ร ใด ๆ ขอ ง เร า ร ว ม ถึ ง เว ็ บ ไซ ต ์ ใด ๆ ขอ ง เร า โป ร ด อ ่ า น ป ร ะ กา ศ น ี ้ ร ่ ว ม ท ั บ เง ื ่ อ น ไข ท า ร ให ้ บ ร ิ ท า ร 
ขอ ง บ ร ิ ก า ร ใด ๆ ท ี ่ ค ุ ณ ใช ้ ซึ ่ ง อ า จ ก ํ า ห น ด ข้ อ ต ก ล ง เพ ิ ่ ม เต ิ ม เฉ พ า ะ บ ร ิ ก า ร เก ี ่ ย ว ก ั บ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ท ี ่ เร า ร ว บ ร ว ม 
เก ี ่ ย ว ก ั บ ค ุ ณ 


ป ร ะ ก า ศ ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว น ื ้ อ ธิ บ า ย ถึ ง ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ท ี ่ เร า ร ว บ ร ว ม เก ถี ่ ย ว ก ั บ ค ุ ณ ท ํ า ไม แล ะ ว ิ ธี ก า ร ท ี ่ เร า 
ร ว บ ร ว ม แล ะ ใช ้ ข้ อ ม ู ล แล ะ ว ิ ธี ท ี ่ เร า แช ร ์ ข้ อ ม ู ล ก ั บ ผู ้ อ ิ ้ น น อ ก จ า ก น ี ป ร ะ ก า ศ น ี ย ั ง อ ธิ บ า ย ถึ ง ส ิ ท ธิ ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ท ี ่ 
ค ุ ณ ม ี เก ี ่ ย ว ก ั บ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ แ ล ะ ว ิ ธี ก า ร ใช ้ ส ิ ท ธิ ์ เห ล ่ า น ี ้ 


ห ล ั ก ก า ร ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ท ี ่ ส ํ า ค ั ญ 


ส ถา น ะ ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ขอ ง ด ี แท ค ส า ม า ร ถ ส ธร ุ ป ได ้ ด ั ง น ี ้ : 


เร า เป ิ ด ก ว ้ า ง เก ี ่ ย ว ก ั บ ว ิ ธี ก า ร ร ว บ ร ว ม แล ะ ใช ้ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ 

เร า ม ุ ่ ง ม ั ่ น ท ี ่ จ ะ ใช ้ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ ภ า ย ใน ขอ บ เข ต ขอ ง ก า ร อ น ุ ญา ต ขอ ง ค ุ ณ ท ี ่ ม อ บ ให ้ แก ่ เร า เพ ื ่ อ ให ้ บ ร ิ ก า ร 
ที ่ ด ี ขึ ้ น แล ะ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง บ า ก ขึ ้ น 

เร า ด ํ า เน ิ น ก า ร ต า ม ขั ้ น ต อ น ต ่ า ง ๆ เพ ื ่ อ ให ้ แน ่ ใจ ว ่ า เร า เก ็ บ ร ั ก ษา ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ อ ย ่ า ง ป ล อ ด ภั ย 


ไม ่ ว ่ า ท ี ่ ไห น ใน โล ก ท ี ่ เร า เก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล เก ี ่ ย ว ก ั บ ค ุ ณ เร า จ ะ ขอ ค ว า ม ย ิ น ย อ ม จ า ท ค ุ ณ ท ่ อ น ท ํ า ท า ร 
ร ว บ ร ว ม ด ั ง ท ล ่ า ว แล ะ ค ุ ณ ม ี อ ิ ส ร ะ ท ี ่ จ ะ ต ั ด ส ิ น ใจ ท า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล โด ย ท ั ่ ว ไป จ ะ ไม ่ เป ็ น ข้ อ ก ํ า ห น ด ขอ ง 
ก า ร ให ้ บ ร ิ ก า ร ขอ ง เร า อ ย ่ า ง ไร ก ็ ต า ม ใน ก ร ณี ท ี ่ ก า ร ร ว บ ร ว ม ด ั ง ก ล ่ า ว ม ี ค ว า ม จ ํ า เป ็ น ส ํ า ห ร ั บ ก า ร ให ้ บ ร ิ ก า ร ใด ๆ ค ุ ณ 
จ ะ ได ้ ร ั บ แจ ้ ง เห ต ุ ผล ว ่ า ท ํ า ไม เร า จ ึ ง ต ้ อ ง ท า ร ข้ อ ม ู ล ด ั ง ท ล ่ า ว เพ ื ่ อ ป ร ะ ก อ บ ท า ร พ ิ จ า ร ณา ขอ ง ค ุ ณ 


ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ท ี ่ ถู ก ร ว บ ร ว ม จ ะ ถู ก น ํ า ไป ใช ้ ต า ม ห ล ั ก ก า ร ส ํ า ค ั ญ ด ั ง ต ่ อ ไป น ี ้ : 

1. เธ า จ ะ ใช ้ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ ต า ม ป ร ะ ก า ศ ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว น ี ้ แล ะ ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ บ ั ง ค ั บ ใช ้ 

2. เธ า จ ะ แจ ้ ง ให ้ ค ุ ณ ท ร า บ ถึ ง ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ท ี ่ เร า ร ว บ ร ว ม จ า ก ค ุ ณ ภ า ย ใน ขอ บ เข ต ขอ ง ค ว า ม ย ิ น ย อ ม ขอ ง ค ุ ณ 
ร ว ม ถึ ง ก า ร แจ ้ ง ให ้ ค ุ ณ ท ร า บ ถึ ง ส า เห ต ุ แล ะ ว ิ ธี ก า ร ท ี ่ เร า ร ว บ ร ว ม แล ะ ใช ้ ข้ อ มู ล ค ว า ม ย ื น ย อ ม ขอ ง ค ุ ณ จ ะ 


ก ํ า ห น ด ขอ บ เข ต ท ี ่ เร า ส า ม า ร ถ ใ ช้ ข้ อ ม ู ล ด ั ง ก ล ่ า ว ได ้ เร า จ ะ ไม ่ ใช ้ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ใด ๆ ขอ ง ค ุ ณ น อ ก เห น ื อ จ า ก 
ขอ บ เข ต ท ี ร ะ บ ุ ไว ้ 


3.1 


3.2 


4.1 


4.2 


Sensitivity: Internal 


ป ร ะ ก า ศ ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ขอ ง ด ี แท ค - เว อ ร ์ ชั ่ น ว ั น ท ี ่ 7 ม ี น า ค ม 2020 


3. เธ า จ ะ ใช ้ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ เ พ ื ่ อ จ ู ด ป ร ะ ส ง ค ์ ท ี ่ ถู ก ต ้ อ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย เท ่ า น ั ้ น แล ะ ต ร า บ เท ่ า ท ี ่ ม ี ค ว า ม 
จ ํ า เป ็ น เพ ื ่ อ ให ้ บ ร ร ล ุ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ เห ล ่ า น ั ้ น ซึ ่ ง เร า จ ะ แจ ้ ง ให ้ ค ุ ณ ท ร า บ เพ ื ่ อ ขอ ค ว า ม ย ื น ย อ ม จ า ท ค ุ ณ ห ร ื อ ต ร า บ 
เท ่ า ท ิ ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ บ ั ง ค ั บ ใช ้ ก ํ า ห น ด ไว ้ เป ็ น เป ็ น อ ย ่ า ง อ ิ น ให ้ เร า ต ้ อ ง เห็บ ข้ อ ม ู ล ด ั ง ก ล ่ า ว ไว ้ 


4. เร า จ ะ ช่ ว ย ให ้ ค ุ ณ ส า ม า ร ถ เ ล ื อ ท แล ะ ค ว บ ค ุ ม ท า ร ใช ้ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง เร า ไม ่ เพ ี ย ง แต ่ เม ื ่ อ เร า จ ํ า เป ็ น ต ้ อ ง 
ก ร ะ ท ํ า ก า ร ด ั ง ก ล ่ า ว ต า ม ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ ใช ้ บ ั ง ค ั บ แต ่ เร า จ ะ ด ํ า เน ิ น กา ร ด ั ง ก ล ่ า ว ใน ส ถา น ก า ร ณ์ อ ื ่ น ๆ ท ี ่ เร า ค ิ ด ว ่ า 
เห ม า ะ ส ม แล ะ เป ็ น ไป ได ้ ท า ง เท ค น ิ ค ซึ ่ ง ร ว ม ถึ ง ภา ร ะ ห น ้ า ท ี ่ ขอ ง เร า ท ี ่ จ ะ ท ํ า ให ้ ค ุ ณ ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง เพ ื ่ อ 
เป ล ี ่ ย น แป ล ง ค ว า ม ย ิ น ย อ ม ขอ ง ค ุ ณ ท ี ่ เร า ได ้ ร ั บ ได ้ ต ล อ ด เว ล า ค ุ ณ จ ะ ม ี ส ิ ท ธิ ์ ท ี ่ จ ะ เป ล ี ่ ย น แป ล ง ห ร ื อ ถอน ค ว า ม 
ย ิ น ย อ ม ขอ ง ค ุ ณ ห ร ื อ เป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ขอ ง ค ว า ม ย ิ น ย อ ม ขอ ง ค ุ ณ ไ ด ้ ต า ม ท ี ่ ค ุ ณ ต ้ อ ง ก า ร ได ้ ต ล อ ด เว ล า ก า ร 
เป ล ี ่ ย น แป ล ง ห ร ื อ ก า ร ถอน ค ว า ม ย ิ น ย อ ม ใด ๆ ห ร ื อ ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ขอ ง ค ว า ม ย ิ น ย อ ม ขอ ง ค ุ ณ จ ะ ม ี ผล ก ั บ ขอ บ เข ต 
ก า ร ใช ้ ง า น ขอ ง เร า แล ะ ภา ร ะ ห น ้ า ท ี ่ ขอ ง เร า ต ่ อ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ 


5. เร า จ ะ เค า ร พ ส ิ ท ธิ ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ท ี ่ ค ุ ณ ม ี ต า ม ท ฎ ห ม า ย ท ี ่ บ ั ง ค ั บ ใช ้ ร ว ม ถึ ง ส ิ ท ธิ ์ ขอ ง ค ุ ณ ใ น ท า ร เข ้ า ถึ ง ข้ อ ม ู ล 
ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ท ี ่ เร า ม ี เก ี ่ ย ว ก ั บ ค ุ ณ แก ้ ไข แล ะ อ ั ป เด ต ข้ อ ม ู ล 


6. เร า จ ะ ใช ้ ม า ต ร ก า ร ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ท ี ่ เห ม า ะ ส ม เพ ื ่ อ ร ั ก ษา ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ขอ ง ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ 


7. เร า จ ะ ด ํ า เน ิ น ก า ร ต า ม ขั ้ น ต อ น ต ่ า ง ๆ เพ ื ่ อ ให ้ ม ั ่ น ใจ ว ่ า ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ป ก ป ้ อ ง อ ย ่ า ง 
เพ ี ย ง พ อ ไม ่ ว ่ า เร า จ ะ ใช ้ ข้ อ ม ู ล ท ี ่ ใด ใน โล ก 


ใคร ค ื อ ผู ้ ร ั บ ผิ ด ชอบ ต า ม ก ฎ ห ม า ย 


ด ี แท ค จ ะ แจ ้ ง ให ้ ท ร า บ ถึ ง ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ แล ะ ว ิ ธี ท า ร ใช ้ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ แล ะ จ ะ ท ํ า ห น ้ า ท ี ่ เป ็ น "ผู ้ ค ว บ ค ุ ม 
ข้ อ ม ู ล ” ต า ม ท ี ่ ก ํ า ห น ด ไว ้ ภา ย ใต ้ ก ฎ ห ม า ย อ ื ่ น ๆ ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง แล ะ ม ี ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ชอบ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ใน ก า ร ร ั บ ร อ ง ว ่ า 
ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ จ ะ ถู ท ใช้ ต า ม ห ล ั ก ท า ร ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ท ี ่ ส ํ า ค ศั ญ ข อ ง เร า ป ร ะ ก า ศ ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว น ี ้ 
แล ะ กฎ ห ม า ย ท ี ่ บ ั ง ค ั บ ใช ้ 


เม ื ่ อ เร า แช ร ์ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ ท ั บ บ ุ ค ค ล ท ี ่ ส า ม ห ุ ้ น ส ่ ว น ธุ ร ก ิ จ ขอ ง เร า ห ร ื อ บ ร ิ ษั ท ใน เค ร ื อ ขอ ง เร า ด ี แท ค 
ต า ม ส ่ ว น ท ี ่ เก ี ่ ย ว ก ั บ "ว ิ ธี ท ี ่ เร า แช ร ์ แล ะ เป ิ ด เผย ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ " ด ้ า น ล ่ า ง ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ เร า แช ร ์ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น 
บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ จ ะ ต ้ อ ง ม ี ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ชอบ ต า ม ท ฎ ห ม า ย ใน ท า ร ต ร ว จ ส อ บ ให ้ แน ่ ใจ ว ่ า ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ท ี ่ ถู ก แช ร ์ จ ะ 
ถู ก น ํ า ไป ใช ้ ต า ม ห ล ั ก ก า ร ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ท ี ่ ส ํ า ค ั ญ ข อ ง เร า ป ร ะ ก า ศ ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว น ี ้ แล ะ ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ บ ั ง ค ั บ ใช ้ 





ว ิ ธี ท ี ่ เร า ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล เก ี ่ ย ว ก ั บ ค ุ ณ 


เร า จ ะ ไม ่ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล เก ี ่ ย ว ก ั บ ค ุ ณ เ ว ้ น แต ่ จ ะ ได ้ ร ั บ ค ว า ม ย ิ น ย อ ม ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ จ ะ ถู ก 
ร ว บ ร ว ม ต า ม ค ว า ม จ ํ า เป ็ น ภา ย ใต ้ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ท ี ่ ถู ก ต ้ อ ง ต า ม ท ฎ ห ม า ย แล ะ อ ย ู ่ ใน ขอ บ เข ต ขอ ง ค ว า ม ย ิ น ย อ ม ท ี ่ ค ุ ณ 
ให ้ ไว ้ ก ั บ เร า 


ใน ขณะ ท ี ่ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล เม ื ่ อ ได ้ ร ั บ ค ว า ม ย ิ น ย อ ม จ า ก ค ุ ณ เ ร า จ ะ แจ ้ ง ใช ห้ ค ุ ณ ท ร า บ ถึ ง ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ขอ ง 

ก า ร ร ว บ ร ว ม แล ะ ป ร ะ เท ท ขอ ง ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ท ี ่ จ ะ ถู ก ร ว บ ร ว ม ภา ย ใต ้ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ เห ล ่ า น ี ้ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ แล ะ 
ป ร ะ เท ท ขอ ง ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ท ี ่ ร ว บ ร ว ม จ า ก ค ว า ม ย ิ น ย อ ม ขอ ง ค ุ ณ จ ะ กํา ห น ด ขอ บ เข ต ขอ ง ส ิ ท ธิ ์ ก า ร ใช ้ ง า น ขอ ง 
เร า เร า จ ะ ขอ ค ว า ม ย ิ น ย อ ม จ า ก ค ุ ณ ใ ห ม ่ ท ุ ก ค ร ั ้ ง ท ี ่ ม ี ก า ร เป ล ี ่ ย น แป ล ง ขอ บ เข ต ก า ร ใช ้ ง า น 


4.3 


4.4 


4.5 


Sensitivity: ไท โธ เท ล | 


ป ร ะ ก า ศ ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ขอ ง ด ี แท ค - เว อ ร ์ ชั ่ น ว ั น ท ี ่ 7 ม ี น า ค ม 2020 


ข้ อ ม ู ล ท ี ่ ค ุ ณ ให ้ เร า 
ด ้ ว ย ค ว า ม ย ิ น ย อ ม ล ่ ว ง ห น ้ า ขอ ง ค ุ ณ ป ร ะ เท ท ขอ ง ข้ อ ม ู ล ท ี ่ ค ุ ณ ย ิ น ย อ ม ให ้ ด ี แท ค ร ว บ ร ว ม ร ว ม ถึ ง แต ่ ไม ่ จ ํ า ก ั ด เฉ พ า ะ 
ข้ อ ม ู ล ท ิ ร ะ บ ุ ด ้ า น ล ่ า ง : 


(ก ) ชื ่ อ ห ม า ย เล ข โ ท ร ศั พ ท ์ ท ี ่ อ ย ู ่ อ ี เม ล ท ี ่ อ ย ู ่ ท า ง ไป ร ษ ณี ย ์ ว ั น เด ื อ น ป ี เก ิ ด เพ ศ ร ู ป / ภ า พ ขอ ง ค ุ ณ แ ล ะ ข้ อ ม ู ล อ ื ่ น 
ๆ ท ี ่ ค ุ ณ ให ้ ก ั บ เร า เม ื อ ล ง ท ะ เบ ี ย น เพ ื ่ อ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ขอ ง เร า ใน ร ้ า น ค ้ า อ อ น ไล น ์ ห ร ื อ ท า ง โท ร ศั พ ท ์ 


( ข ) ข้ อ ม ู ล บ ั ต ร เค ร ด ิ ต ห ร ื อ เด บ ิ ต ห ม า ย เล ขบ ั ญ ช ี ธน า ค า ร แล ะ ร ห ั ส ท า ร เร ี ย ง ล ํ า ด ั บ ห ร ื อ ข้ อ ม ู ล ธน า ค า ร ห ร ื อ 
ท า ร ชํา ร ะ เง ิ น อ ิ น ๆ ร ว ม ถึ ง จ ํ า น ว น ว ั น ท ิ ่ และ เว ล า ขอ ง ท า ร ชํา ร ะ เง ิ น ใด ๆ ท ิ ่ ค ุ ณ จ ่ า ย ให ้ เร า ภา ร ร ว บ ร ว ม 
ข้ อ ม ู ล ไม ่ ร ว ม ร ห ั ส ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ท ี ่ ใช ้ ใน ก า ร อ น ุ ม ั ต ิ ก า ร ชํา ร ะ เง ิ น ด ั ง กล่าว 


(ค ) ข้ อ ม ู ล จ า ก ก า ร ต ั ้ ง ค ่ า บ ร ิ ก า ร ขอ ง ค ุ ณ เ ม ื ่ อ ต ั ้ ง ค ่ า บ ร ิ ก า ร ท ี ่ เร า ให้ บ ร ิ ก า ร ก ั บ ค ุ ณ แ ล ะ ข้ อ ม ู ล จ า ก ก า ร ใช ้ ง า น 
ขอ ง ค ุ ณ ใ น บ ร ิ ก า ร ท ี ่ เร า ให ้ บ ร ิ ก า ร ร ว ม ถึ ง เว ล า ท ี ใช ้ จ า ก บ ร ิ ก า ร 


(ง ) ข้ อ ม ู ล เก ี ่ ย ว ท ั บ บ ั ญ ชี ล ู ก ค ้ า ขอ ง ค ุ ณ ท ก ั บ เร า เช ่ น ป ร ะ เภ ท ส ั ญ ญ า ท ี ่ ค ุ ณ ม ี ก ั บ เร า บ ร ิ ก า ร ใด ๆ ท ี ่ ค ุ ณ ส ม ั ค ร 
เป ็ น ส ม า ชิ ก แล ะ ว ั น ท ี ่ ชํา ร ะ เง ิ น ท ี ่ เป ็ น ห น ี ้ แล ะ ได ้ ร ั บ 


(จ ) บ ั น ท ึ ก ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ขอ ง ค ุ ณ ท ั บ เร า เช ่ น บ ั น ท ึ ก ล ู ก ค ้ า ห ร ื อ บ ั น ท ึ ก ก า ร โท ร ท ี ่ ค ุ ณ ต ิ ด ต ่ อ ก ั บ ศู น ย ์ บ ร ิ ก า ร ขอ ง 
เร า อ ี เม ล ห ร ื อ จ ด ห ม า ย ท ี ่ ค ุ ณ ส ่ ง ถึ ง เร า ข้ อ ม ู ล เก ี ่ ย ว ก ั บ ก ภา ร ร ้ อ ง ขอ ก า ร บ ร ิ ก า ร ล ู ก ค ้ า ท ี ่ ค ุ ณ ข อ ห ร ื อ 
ข้ อ เส น อ แน ะ ใด ๆ ท ี ่ ค ุ ณ แ จ ้ ง ให ้ เร า ท ร า บ 


( ฉ ) ข้ อ ม ู ล เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ขอ ง เร า ก ั บ ค ุ ณ ต ั ว อ ย ่ า ง เช ่ น ค ํ า ขอ ก า ร บ ร ิ ก า ร ล ู ก ค ้ า ใด ๆ ท ี ่ ค ุ ณ ข อ ห ร ื อ 
ข้ อ เส น อ แน ะ ใด ๆ ท ี ่ ค ุ ณ แจ ้ ง ให ้ เร า ท ร า บ 


( ช ) ข้ อ ม ู ล ต ิ ด ต ่ อ ท ี ่ ค ุ ณ ใ ห ้ ไว ้ ท ั บ เร า ษา ท ค ุ ณ เล ื อ ท ท ี ่ จ ะ ร ั บ ข่ า ว ส า ร แล ะ อ ั ป เด ต จ า ท เร า 


( ซ ) ข้ อ ม ู ล ก า ร ต ิ ด ต ่ อ แล ะ ข้ อ ม ู ล อ ื ่ น ๆ เช ่ น ข้ อ ม ู ล ป ร ะ ชา ก ร เก ี ่ ย ว ก ั บ ค ุ ณ แ ล ะ ค ร ั ว เร ื อ น ขอ ง ค ุ ณ ท ี ่ ค ุ ณ ให ้ ก ั บ เร า 
เม ื อ ค ุ ณ ต ก ล ง ท ี ่ จ ะ เข ้ า ร ่ ว ม ใน ก า ร แข ่ ง ขั น กา ร จ ั บ ร า ง ว ั ล ก า ร ส ํ า ร ว จ เพ ื ่ อ ทา ร ว ิ จ ั ย ห ร ื อ ท า ร ว ิ จ ั ย โด ย ใช ้ 
ค ณะ ผู ้ บ ร โภ ค ห ร ื อ ให ้ ข้ อ เส น อ แน ะ อ ื ่ น ๆ แก ท่ เร า เก ี ่ ย ว ก ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ ห ร ื อ บ ร ิ ก า ร ขอ ง เร า 


( ฒ ) บ ร ิ ก า ร บ า ง อ ย ่ า ง ท ี ่ ให ้ บ น เว ็ บ ไซ ต ์ ขอ ง เร า เช ่ น ล 00 ล ล ห ท ห ร ื อ อ ท น ่ ท ล. ท 0 ก ํ า ห น ด ให ้ ค ุ ณ ต ้ อ ง ม ี บ ั ญ ชี 
อ อ น ไล น ์ ก ั บ เร า ห า ก ค ุ ณ ต ้ อ ง ก า ร ต ั ้ ง ค ่ า บ ั ญ ชี เร า จ ะ ขอ ให ้ ค ุ ณ ใ ห ้ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล บ า ง อ ย ่ า ง ก ั บ เร า เช ่ น 
ชื ่ อ ห ม า ย เล ข โ ท ร ศั พ ท ์ แล ะ ท ี ่ อ ย ู ่ อ ี เม ล ขอ ง ค ุ ณ แล ะ เพ ื ่ อ ส ร ้ า ง ร ห ั ส ผ่ า น เฉ พ า ะ ส ํ า ห ร ั บ บ ั ญ ชี ขอ ง ค ุ ณ 
โด ย ท ั ่ ว ไป บ ร ิ ก า ร เห ล ่ า น ี ้ จ ะ ช่ ว ย ให ้ ค ุ ณ ม ี เจ ้ า ขอ ง ท ี ่ ล ง ท ะ เบ ี ย น เป ็ น บ ุ ค ค ล ท ี ่ ร ั บ ผิ ด ชอบ ใน ก า ร ชํา ร ะ เง ิ น แล ะ 
ผู ้ ใช ้ อ ย ่ า ง น ้ อ ย ห น ึ ่ ง ร า ย ห า ก ค ุ ณ เ ล ื อ ก ท ี ่ จ ะ ให ้ ผู ้ อ ื ่ น เช ่ น ส ม า ชิ ก ใน ค ร อ บ ค ร ั ว ขอ ง ค ุ ณ ใ ช้ บ ั ญ ชี ขอ ง ค ุ ณ 
ค ุ ณ ค ว ร ขอ ให ้ ส ม า ชิ ก ใน ค ร อ บ ค ร ั ว ขอ ง ค ุ ณ เห ล ่ า น ั ้ น อ ่ า น ป ร ะ ก า ศ ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว น ี ้ 


ข้ อ ม ู ล ท ี ่ เร า ร ว บ ร ว ม โด ย อ ั ต โน ม ั ต ิ 


เม ื ่ อ ค ุ ณ ใ ช้ บ ร ก า ร ขอ ง เร า ข้ อ ม ู ล บ า ง อ ย ่ า ง เก ี ่ ย ว ท ั บ ค ุ ณ แ ล ะ อ ุ ป ท ร ณ์ ขอ ง ค ุ ณ จ ะ ถู ท ร ว บ ร ว ม โด ย อ ั ต โน ม ั ต ิ โด ย ท ี ่ เร า 
จ ะ ขอ ค ว า ม ย ิ น ย อ ม จ า ท ค ุ ณ ท ่ อ น ข้ อ ม ู ล ท ี ่ เร า ร ว บ ร ว ม โด ย อ ั ต โน ม ั ต ิ จ ะ แต ก ต ่ า ง ก ั น ไป ขึ ้ น อ ย ู ่ ก ั บ บ ร ิ ก า ร แล ะ 
อ ุ ป ก ร ณ์ ท ี ่ ค ุ ณ ใ ช้ ใน ก า ร เข ้ า ถึ ง แล ะ ห ร ื อ ป ร ะ โย ชน ์ จ า ท ก บริการ ขอ ง เร า 


เร า จ ะ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล เก ี ่ ย ว ก ั บ ป ร ะ เท ท ขอ ง อ ุ ป ก ร ณ์ แล ะ ซอ ฟ ต ์ แว ร ์ ท ี ่ ค ุ ณ ใช ้ ใน ก า ร เข ้ า ถึ ง บ ร ิ ก า ร ขอ ง เร า ไม ่ ว ่ า 
ร ะ บ บ ป ฏิ บ ั ต ิ ท า ร (05) ใด จ ะ ท ํ า ง า น บ น อ ุ ป ท ร ณ์ ขอ ง ค ุ ณ โ ด ย ท ี ่ เร า จ ะ ขอ ค ว า ม ย ิ น ย อ ม จ า ท ค ุ ณ ท ่ อ น 


4.6 


4.7 


4.8 


Sensitivity: Internal 


ป ร ะ ก า ศ ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ขอ ง ด ี แท ค - เว อ ร ์ ชั ่ น ว ั น ท ี ่ 7 ม ี น า ค ม 2020 
เม ื ่ อ ค ุ ณ ใช ้ บ ร ิ ก า ร โท ร ค ม น า ค ม ขอ ง เร า เร า จ ะ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ขอ ง ค ุ ณ โ ด ย อ ั ต โน ม ั ต ิ ร ว ม ถึ ง 
ข้ อ ม ู ล ด ั ง ต ่ อ ไป น ี โด ย ท ี ่ เร า จ ะ ขอ ค ว า ม ย ิ น ย อ ม จ า ก ค ุ ณ ท ่ อ น ห ร ื อ ต า ม ท ี ่ ก ฎ ห ม า ย ก ํ า ห น ด 
(ก ) ห ม า ย เล ข โ ท ร ศั พ ท ์ ท ี ่ ค ุ ณ โ ท ร ห ร ื อ ส ่ ง ข้ อ ค ว า ม ห ร ื อ ท ี ่ โท ร ห ร ื อ ส ่ ง ข้ อ ค ว า ม ถึ ง ค ุ ณ 
( ข ) ว ั น ท ี ่ แล ะ เว ล า ขอ ง ก า ร โท ร แล ะ ข้ อ ค ว า ม ท ี ่ ค ุ ณ ส ่ ง ห ร ื อ ร ั บ 


(ค ) ร ะ ย ะ เว ล า ขอ ง ท า ร โท ร ท ี ่ ร ั บ แล ะ โท ร ผ่ า น เค ร ื ่ อ ข่ า ย ขอ ง เร า 


LLh 


ง | 
OML 
SL 
เภ 
= 


(ง ) ต ํ า แห น ่ ง โด ย ป ร ะ ม า ณ ข อ ง ค ุ ณ ใ น ขณะ ท ี ่ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร เห ล ่ า น ี เท ิ ด ขึ ้ น ด ั ง ท ี ่ อ ธิ บ า ย เพ ิ ่ ม เต ิ ม ใน ห ั ว ข้ อ 
ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล ต ํ า แห น ่ ง ” ด ้ า น ล ่ า ง 


(จ ) ข้ อ ม ู ล ก า ร ใช ้ อ ิ น เต อ ร ์ เน ็ ต ขอ ง ค ุ ณ ด ั ง ท ี ่ อ ธิ บ า ย เพ ิ ่ ม เต ิ ม ใน ห ั ว ข้ อ “ว ิ ธี ท ี ่ เร า ใช ้ ค ุ ก ก ี ้ แล ะ เท ค โน โล ย ี ท ี ่ ค ล ้ า ย ค ล ึ ง 
ก ั น ” ด ้ า น ล ่ า ง แล ะ 


( ฉ ) ร ะ ด ั บ ท า ร ให ้ บ ร ิ ท า ร ท ี ่ ค ุ ณ ได ้ ร ั บ จ า ท เร า 


ด ้ ว ย ค ว า ม ย ิ น ย อ ม ล ่ ว ง ห น ้ า จ า ก ค ุ ณ เม ื ่ อ ค ุ ณ เ ย ี ่ ย ม ชม เว ็ บ ไซ ต ์ ใด ๆ ขอ ง เร า แล ะ ห ร ื อ ใช ้ บ ร ิ ก า ร อ อ น ไล น ์ ขอ ง เร า เร า 
จ ะ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล เท กี่ ย ว ก ั บ อ ุ ป ก ร ณ์ ป ล า ย ท า ง แล ะ ก า ร ใช ้ บ ร ิ ก า ร อ อ น ไล น ์ ขอ ง เร า โด ย ท ี ่ เร า จ ะ ขอ ค ว า ม ย ิ น ย อ ม จ า ก 
ค ุ ณ ก ่ อ น ข้ อ ม ู ล ด ั ง ก ล ่ า ว ม ั ก จ ะ ร ว ม ถึ ง ข้ อ ม ู ล ต ่ อ ไป น ี 


(ก ) ท ี ่ อ ย ู ่ |0 ขอ ง อ ุ ป ก ร ณ์ ป ล า ย ท า ง เช ่ น ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ ต ั ้ ง โต ๊ ะ แล ็ ป ท ื อ ป ห ร ื อ ส ม า ร ์ ท โฟ น ขอ ง ค ุ ณ 
( ข ) ข้ อ ม ู ล เก ี ่ ย ว ก ั บ ร ุ ่ น แล ะ ก า ร ต ั ้ ง ค ่ า อ ุ ป ท ร ณ์ ป ล า ย ท า ง ขอ ง ค ุ ณ 

(ค ) ข้ อ ม ู ล เค ร ื อ ข่ า ย แล ะ 

(ง ) ร า ย ล ะ เอ ี ย ด ขอ ง เว ล า แล ะ ส ถา น ท ี ่ แล ะ ว ิ ธี ก า ร ท ี ่ ค ุ ณ ใช ้ บ ร ิ ก า ร 


เม ื ่ อ ค ุ ณ เ ย ี ่ ย ม ชม เว ็ บ ไซ ต ์ ขอ ง เร า แล ะ ห ร ื อ ใช ้ บ ร ิ ก า ร อ อ น ไล น ์ ขอ ง เร า ห า ก จ ํ า เป ็ น เร า จ ะ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล ต ่ อ ไป น ี ้ โด ย ท ี ่ 
เร า จ ะ ขอ ค ว า ม ย ิ น ย อ ม จ า ท คุ ณ ท ่ อ น 


(ก ) ข้ อ ม ู ล ท า ร เข ้ า ส ู ่ ร ะ บ บ 

( ข ) ป ร ะ เท ท แล ะ ร ุ ่ น ขอ ง เบ ร า ว ์ เซ อ ร ์ 

(ค ) ป ร ะ เภ ท แล ะ ร ุ ่ น ขอ ง เบ ร า ว ์ เซ อ ร ์ ป ล ิ ๊ ก อ ิ น 
(ง ) ร ะ บ บ ป ฏิ บ ั ต ิ ก า ร แล ะ แพ ล ต ฟอร์ม 


(จ ) ข้ อ ม ู ล เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร เข ้ า ชม ขอ ง ค ุ ณ ร ว ม ถึ ง เว ็ บ ไซ ต ์ ท ี ่ ค ุ ณ เ ข้ า ชม เว ็ บ ไซ ต ์ ขอ ง เร า ห น ้ า เว ็ บ ใน เว ็ บ ไซ ต ์ ขอ ง เร า ท ี ่ 
ค ุ ณ เ ข้ า ชม แล ะ เว ็ บ ไซ ต ์ ท ี ่ ค ุ ณ เ ข้ า ชม จ า ก เว ็ บ ไซ ต ์ ขอ ง เร า 


( ฉ ) ข้ อ ม ู ล เก ี ่ ย ว ก ั บ บ ร ิ ก า ร แล ะ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ท ี ่ ค ุ ณ ด ู ห ร ื อ ค ้ น ห า บ น เว ็ บ ไซ ต ์ ขอ ง เร า 
( ช ) ข้ อ ผิ ด พ ล า ด ใน ก า ร ด า ว น ์ โห ล ด แล ะ 


( ซ ) ร ะ ย ะ เว ล า ขอ ง ก า ร เข ้ า ชม ห น ้ า เว ็ บ บ า ง ห น ้ า แล ะ ว ิ ธี ท ี ่ ค ุ ณ โ ต ้ ต อ บ ก ั บ ห น ้ า เว ็ บ เห ล ่ า น ั ้ น 


4.9 


4.10 


4.11 


4.12 


5.1 


Sensitivity: Internal 


ป ร ะ ก า ศ ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ขอ ง ด ี แท ค - เว อ ร ์ ชั ่ น ว ั น ท ี ่ 7 ม ี น า ค ม 2020 


ข้ อ ม ู ล ท ี ่ เร า เก ็ บ ร ว บ ร ว ม โด ย อ ั ต โน ม ั ต ิ เม ื ่ อ ค ุ ณ ใ ช้ เว ็ บ ไซ ต ์ ขอ ง เร า แล ะ ห ร ื อ บ ร ิ ก า ร อ อ น ไล น ์ อ า จ ถู ก ร ว บ ร ว ม ผ่ า น 
ค ุ ก ท ี ้ แล ะ เท ค โน โล ย ี ท ี ่ ค ล ้ า ย ค ล ึ ง ท ั น โด ย ท ี ่ เร า จ ะ ขอ ค ว า ม ย ิ น ย อ ม จ า ท ค ุ ณ ท ่ อ น ค ล ิ ก ท ี ่ น ี ่ เพ ื ่ อ ด ู ข้ อ ม ู ล เพ ิ ่ ม เต ิ ม 
เก ี ่ ย ว ก ั บ เท ค โน โล ย ี เห ล ่ า น ี ้ แล ะ เห ต ุ ผล แล ะ ว ิ ธี ท า ร ท ี ่ เร า ใช ้ เท ค โน โล ย ี เห ล ่ า น ี ้ 


เร า จ ะ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล เม ื ่ อ เร า เช ื ่ อ ม โย ง บ ร ิ ก า ร ด ิ จ ิ ต อ ล ขอ ง เร า ภั บ บ ร ิ ก า ร ขอ ง บ ุ ค ค ล ท ี ่ ส า ม เช ่ น เม ื ่ อ เร า 
ร ว ม บ ร ิ ก า ร ขอ ง เร า ท ั บ เค ร ื อ ข่ า ย ส ั ง ค ม เช ่ น โล 660006 |! ท ร เล ย เล ท า ห ร ื อ โพ พ 1 ไล เห โด ย ท ี ่ เร า จ ะ ขอ ค ว า ม ย ิ น ย อ ม 
จ า ก ค ุ ณ ก ่ อ น ข้ อ ม ู ล ด ั ง ก ล ่ า ว ม ั ก จ ะ ร ว ม ถึ ง ข้ อ ม ู ล ต ่ อ ไป น ี 


(ก ) ข้ อ ม ู ล ท ั ่ ว ไป บ า ง อ ย ่ า ง เช ่ น ข้ อ ม ู ล ท ี ่ อ ธิ บ า ย ข้ า ง ต ิ น (ร ว ม ถึ ง ข้ อ ม ู ล ท ี ่ ค ุ ณ ใ ห ้ เร า เม ื ่ อ ค ุ ณ ล ง ท ะ เบ ี ย น ใช ้ บ ร ิ ท า ร 
ข้ อ ม ู ล ท ี ่ เร า ร ว บ ร ว ม โด ย อ ั ต โน ม ั ต ิ เม ื ่ อ ค ุ ณ ใ ช้ บ ร ิ ก า ร ขอ ง เร า (ร ว ม ถึ ง ท ี ่ อ ย ู ่ !0 แล ะ ข้ อ ม ู ล เก ี ่ ย ว ก ั บ อ ุ ป ก ร ณ์ ขอ ง 
ค ุ ณ ) ข้ อ ม ู ล ต ํ า แห น ่ ง ท ี ่ เร า เก ็ บ ร ว บ ร ว ม เม ื ่ อ ค ุ ณ ใช ้ บ ร ิ ก า ร ต า ม ต ํ า แห น ่ ง แล ะ ข้ อ ม ู ล อ ื ่ น ๆ ท ี ่ ค ุ ณ ให ้ เร า ห ร ื อ ท ี ่ เร า 
ร ว บ ร ว ม ต า ม ค ว า ม ย ิ น ย อ ม ขอ ง ค ุ ณ ห ร ื อ ท ี ่ ส า ม า ร ถ ท ํ า ได ้ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ ใช ้ บ ั ง ค ั บ แล ้ ว แต ่ ก ร ณี แล ะ 


( ข ) ข้ อ ม ู ล เฉ พ า ะ บ ร ิ ก า ร บ า ง อ ย ่ า ง เช ่ น ข้ อ ม ู ล ท ี ่ จ ํ า เป ็ น เพ ื ่ อ ใช ้ เร า ส า ม า ร ถ เ ชื ่ อ ม โย ง ข้ อ ม ู ล ย ื น ย ั น ต ั ว ต น เพ ื ่ อ ก า ร เข ้ า 
ส ู ่ ร ะ บ บ ด ี แท ค ขอ ง ค ุ ณ ไ ป ย ั ง ข้ อ ม ู ล ย ื น ย ั น ต ั ว ต น เพ ื ่ อ ก า ร เข ้ า ส ู ่ ร ะ บ บ ขอ ง บ ุ ค ค ล ท ี ่ ส า ม ใน ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ ไม ่ ส า ม า ร ถ 
ร ะ บ ุ ต ั ว บ ุ ค ค ล ได ้ เพ ื ่ อ ให ้ เร า ส า ม า ร ถ ร ว ม บ ร ิ ก า ร ด ิ จ ิ ท ั ล ขอ ง เร า ก ั บ บ ร ิ ก า ร ขอ ง บ ุ ค ค ล ท ี ่ ส า ม เห ล ่ า น ั ้ น ได ้ 


ข้ อ ม ู ล ท ี ่ เร า ร ว บ ร ว ม จ า ก แห ล ่ ง อ ื ่ น 


บ า ง ค ร ั ้ ง เร า อ า จ เก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล เก ี ่ ย ว ก ั บ ค ุ ณ จ า ก บ ุ ค ค ล ท ี ่ ส า ม ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ เร า ให ้ บ ร ิ ก า ร 
ก ั บ ค ุ ณ เร า จ ะ ท ํ า เช ่ น น ี ก ็ ต ่ อ เม ื อ ค ุ ณ ใ ห ้ ค ว า ม ย ิ น ย อ ม ท ั บ เร า ห ร ื อ เม ื อ เร า จ ํ า เป ็ น ต ้ อ ง ท ํ า ห ร ื อ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ให ้ ท ํ า ต า ม 
ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ บ ั ง ค ั บ ใช ้ 


เร า อ า จ ร ว ม แล ะ ใช ้ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ท ี ่ เร า ได ้ ร ั บ จ า ก แห ล ่ ง อ ื ่ น ๆ เช ่ น ข้ อ 4.11 ก ั บ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ท ี ่ ค ุ ณ ใ ห ้ เร า แล ะ 
ข้ อ ม ู ล ท ี ่ เร า ร ว บ ร ว ม โด ย อ ั ต โน ม ั ต ิ เก ี ่ ย ว ก ั บ ค ุ ณ เม ื อ ค ุ ณ ใ ห ้ ค ว า ม ย ิ น ย อ ม ก ั บ เร า ท า ร ร ว ม แล ะ ท า ร ป ร ะ ม ว ล ผล จ ะ ถู ท 
จ ํ า ก ั ด ให ้ อ ย ู ่ ใน ขอ บ เข ต ขอ ง ค ว า ม ย ิ น ย อ ม ล ่ ว ง ห น ้ า ท ี ่ เร า ได ้ ร ั บ จ า ก ค ุ ณ 


ว ิ ธี ท ี ่ เร า ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล ต ํ า แห น ่ ง 


เร า อ า จ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล ต ํ า แห น ่ ง ขอ ง ค ุ ณ ใ น ส ถา น ท า ร เ ็ ต ่ อ ไป น ิ โด ย ท ี ่ เร า จ ะ ขอ ค ว า ม ย ิ น ย อ ม จ า ท ค ุ ณ ท ่ อ น ห ร ื อ 
ต า ม ท ี ก ฎ ห ม า ย ท ํ า ห น ด แล ้ ว แต ่ ก ร ณี 


(ก ) เม ื ่ อ ค ุ ณ ใ ช้ บ ร ก า ร โท ร ค ม น า ค ม ขอ ง เร า ต ั ว อ ย ่ า ง เช ่ น เร า ร ว บ ร ว ม (Ce ไ ไ | ปิ ซึ ่ ง เป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ขอ ง ข้ อ บู ล ท ี ่ 
เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ท ี ่ ต ั ้ ง ขอ ง อ ุ ป ท ร ณ์ ขอ ง ค ุ ณ ใน เค ร ื อ ข่ า ย ขอ ง เร า ท ี ่ แส ด ง ต ํ า แห น ่ ง ท า ง ภู ม ิ ศา ส ต ร ์ โด ย ป ร ะ ม า ณ 
ขอ ง ค ุ ณ เร า จ ํ า เป ็ น ต ้ อ ง ท ร า บ ต ํ า แห น ่ ง โด ย ป ร ะ ม า ณ ข อ ง ค ุ ณ เ พ ื ่ อ ให ้ เร า ส า ม า ร ถ ให ้ บ ร ิ ก า ร ก า ร ส ื ่ อ ส า ร 
โท ร ค ม น า ค ม ม ื อ ถื อ ก ั บ ค ุ ณ ไ ด ้ 


( ข ) เม ื ่ อ ค ุ ณ ใช ้ บ ร ิ ก า ร ต า ม ต ํ า แห น ่ ง ขอ ง เร า ห ร ื อ ค ุ ณ ไ ด ้ ร ั บ ข้ อ เส น อ ต า ม ต ํ า แห น ่ ง แล ะ ค ุ ณ ไ ด ้ ให ช้ ค ว า ม ย ิ น ย อ ม ก ั บ 
เร า ใน ก า ร ใช ้ ข้ อ ม ู ล ต ํ า แห น ่ ง ขอ ง ค ุ ณ เพ ื ่ อ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ เห ล ่ า น ั ้ น ขึ ้ น อ ย ู ่ ก ั บ บ ร ิ ก า ร ห ร ื อ ข้ อ เส น อ ต า ม ต ํ า แห น ่ ง 
ที ่ ต ั ้ ง ท ี ่ ค ุ ณ ใ ช้ แล ะ ต ํ า แห น ่ ง ขอ ง ค ุ ณ ภ า ย ใน เค ร ื อ ข่ า ย ขอ ง เร า เร า อ า จ ใช ้ นื อ ไ | | ป ิ แล ะ ห ร ื อ ข้ อ ม ู ล ต ํ า แห น ่ ง ท ี ่ 
ส ร ้ า ง โด ย 0!00 ล เ ! 90 ร เนิ เอ ท เท ย 5 ท ร เล ท า ('505') ข้ อ ม ู ล 55 จ ะ เป ิ ด เผย ข้ อ ม ู ล ท ี ่ แม ่ น ย ํ า ย ิ ่ ง ขึ ้ น เก ี ่ ย ว ก ั บ 
ต ํ า แห น ่ ง ท า ง ภู ม ิ ศา ส ต ร ์ ขอ ง อ ุ ป ก ร ณ์ ขอ ง ค ุ ณ ส ํ า ห ร ั บ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ เห ล ่ า น ี ้ เร า อ า จ ใช ้ เท ค น ิ ค ก า ร ร ะ บ ุ ขอ บ เข ต 
ท า ง ภู ม ิ ศา ส ต ร ์ เพ ื ่ อ ด ู ว ่ า อ ุ ป ก ร ณ์ ขอ ง ค ุ ณ จ ะ เข ้ า ส ู ่ พ ื ้ น ท ี ่ ท า ง ภู ม ิ ศา ส ต ร ์ ท ี ่ ก ํ า ห น ด ไว ้ เม ื ่ อ ใด 


6.1 


6.2 


6.3 


Sensitivity: Internal 


ป ร ะ ก า ศ ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ขอ ง ด ี แท ค - เว อ ร ์ ชั ่ น ว ั น ท ี ่ 7 ม ี น า ค ม 2020 


ว ิ ธี ท ี ่ เร า ใช ้ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ 


เร า จ ะ ใช ้ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ เ พ ื ่ อ ให ้ บ ร ิ ก า ร ขอ ง เร า ก ั บ ค ุ ณ ส น ั บ ส น ุ น แล ะ ป ร ั บ ป ร ุ ง บ ร ิ ก า ร ขอ ง เร า เพ ื ่ อ ให ้ 
บ ร ิ ก า ร ท ี ่ เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว แล ะ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ม า ก ขึ ้ น แล ะ เพ ื ่ อ ส ่ ง ก า ร ส ื ่ อ ส า ร เก ี ่ ย ว ก ั บ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ เร า ม อ บ ให ช้ ก ั บ ค ุ ณ โด ย ท ี ่ เร า จ ะ 
ขอ ค ว า ม ย ิ น ย อ ม จ า ท ค ุ ณ ท ่ อ น 


เร า อ า จ ใช ้ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ เ พ ื ่ อ ต ิ ด ต ่ อ ค ุ ณ เ ป ็ น ค ร ั ้ ง ค ร า ว เพ ื ่ อ น ํ า เส น อ ข่ า ว ส า ร แล ะ ข้ อ เส น อ ท ี ่ น ่ า ส น ใจ โด ย 
ท ี ่ เร า จ ะ ขอ ค ว า ม ย ิ น ย อ ม จ า ท ค ุ ณ ท ่ อ น ด ั ง ท ี ่ อ ธิ บ า ย เพ ิ ่ ม เต ิ ม ใน ห ั ว ข้ อ “ว ิ ธี ท ี ่ เร า ใช ้ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ เ พ ื ่ อ 
จ ุ ด ป ร ะ ส ง ค ์ ท า ง ทา ร ต ล า ด ” ด ้ า น ล ่ า ง 


เร า จ ะ ใช ้ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ ส ํ า ห ร ั บ บ ร ิ ก า ร โท ร ค ม น า ค ม ห ร ื อ บ ร ิ ก า ร อ ื ่ น ๆ โด ย ท ี ่ เร า จ ะ ขอ ค ว า ม ย ิ น ย อ ม จ า ก 

ค ุ ณ ท ่ อ น เพ ื ่ อ ด ํ า เน ิ น ท า ร ต ่ อ ไป น ี ้ : 

(ก ) จัดการ ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ์ ท ั บ ล ู ก ค ้ า ขอ ง ค ุ ณ ท ั บ เร า จ ั ด ก า ร แล ะ ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ค ํ า ส ั ่ ง ซื ้ อ ขอ ง ค ุ ณ ส ่ ง ใบ แจ ้ ง ห น ี ้ แล ะ ค ํ า 
ส ั ่ ง ซื ้ อ แล ะ เร ี ย ก เก ็ บ เง ิ น ส ํ า ห ร ั บ บ ร ิ ก า ร ขอ ง เร า 

( ข ) ส ื ่ อ ส า ร ก ั บ ค ุ ณ เก ถี่ ย ว ก ั บ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ เร า ม อ บ ให ้ ค ุ ณ ส ่ ง ป ร ะ ก า ศ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ซื ้ อ แล ะ ข้ อ ผิ ด พ ล า ด ใน บ ร ิ ก า ร แล ะ 
ต อ บ ข้ อ ส ง ส ั ย แล ะ ข้ อ เส น อ แน ะ ขอ ง ค ุ ณ 

(ค ) ป ร ั บ บ ร ท า ร ต า ม อ า ย ุ ขอ ง ค ุ ณ ร ว ม ถึ ง ก า ร น ํ า ท า ร ค ว บ ค ุ ม โด ย ผู ้ ป ก ค ร อ ง ม า ป ฏิ บ ั ต ิ ใช ้ 

(ง ) ให ้ ภา พ ร ว ม ขอ ง บ ร ิ ก า ร แล ะ ส ่ ว น ต ่ า ง ๆ ขอ ง บ ร ิ ท า ร ท ี ่ ค ุ ณ ใ ช้ ห ร ื อ ท ํ า ล ั ง ใช ้ อ ย ู ่ ท ั บ ค ุ ณ บ อ ท ค ุ ณ เ กี่ ย ว ท ั บ ท า ร 
เป ล ี ่ ย น แป ล ง ก า ร บ ร ิ ก า ร ขอ ง เร า แล ะ ข้ อ ก ํ า ห น ด ใน ก า ร ให ้ บ ร ิ ก า ร ขอ ง เร า เต ื อ น ค ุ ณ เ ถี่ ย ว ก ั บ ผล ป ร ะ โย ชน ์ ท ี ่ 
ค ุ ณ ไ ด ้ ร ั บ อ ั น เป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ขอ ง บ ร ิ ก า ร ขอ ง ค ุ ณ แล ะ แน ะ น ํ า ค ุ ณ เท ี ่ ย ว ก ั บ ว ิ ธี ก า ร ใช ้ บ ร ิ ก า ร ขอ ง เร า เพ ื ่ อ ให ้ แน ่ ใจ 
ว ่ า ค ุ ณ จ ะ ได ้ ร ั บ ป ร ะ โย ชน ์ ส ู ง ส ุ ด จ า ก บ ร ิ ก า ร ขอ ง เร า 

(จ ) ท ํ า ให ้ บ ร ิ ก า ร แล ะ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ขอ ง เร า ม ี ค ว า ม เถ ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ค ุ ณ ม า ก ขึ ้ น ร ว ม ถึ ง ก า ร ส ร ้ า ง โป ร ไฟ ล ์ ล ู ก ค ้ า ก า ร 
น ํ า เส น อ เน ื ้ อ ห า ส ่ ว น บ ุ ค ค ล แล ะ ก า ร ให ้ ค ํ า แน ะ น ํ า ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ค ุ ณ 

( ฉ ) ต ิ ด ต า ม แล ะ บ ั น ท ึ ก ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ขอ ง เร า ก ั บ ค ุ ณ แ ล ะ ใช ้ ข้ อ ม ู ล น ั ้ น เพ ื ่ อ ก า ร ฝึก อ บ ร ม ท า ร ป ร ะ ท ั น ค ุ ณ ภ า พ บ ั น ท ึ ก 
ร า ย ล ะ เอ ี ย ด เก ี ่ ย ว ก ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ แล ะ บ ร ิ ท า ร ท ี ่ ค ุ ณ ส ั ่ ง ซื ้ อ จ า ท เร า ห ร ื อ ห า ร ื อ ท ั บ ค ุ ณ เท ี ่ ย ว ท ั บ ค ํ า ส ั ่ ง ซื ้ อ ห ร ื อ 
บ ร ิ ท า ร ท ี ่ ค ุ ณ ไ ด ้ ร ั บ 

( ช ) บ ร ิ ห า ร บ ร ิ ก า ร ขอ ง เร า ส ํ า ห ร ั บ ก า ร ด ํ า เน ิ น ง า น ภา ย ใน ร ว ม ถึ ง ก า ร แก ้ ไข ป ั ญ ห า ก า ร จ ั ด ก า ร เค ร ื อ ข่ า ย แล ะ ก า ร 
เพ ิ ่ ม ป ร ะ ส ิ ท ธิ ภา พ เค ร ื อ ข่ า ย เพ ื ่ อ ให ้ เร า ส า ม า ร ถม อ บ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ท ี ่ ด ี ขึ ้ น ใช ้ ก ั บ ค ุ ณ แ ล ะ ล ู ก ค ้ า ร า ย อ ื ่ น ๆ 

( ซ ) ต ร ว จ ส อ บ ให ้ แน ่ ใจ ว ่ า เน ื ้ อ ห า จ า ก เว ็ บ ไซ ต ์ ขอ ง เร า ม ี ก า ร น ํ า เส น อ อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธิ ภา พ ส ู ง ส ุ ด ส ํ า ห ร ั บ ค ุ ณ แ ล ะ 
อ ุ ป ก ร ณ์ ขอ ง ค ุ ณ เ พ ื ่ อ ใช ้ ค ุ ณ ส า ม า ร ถ ใ ช้ ป ร ะ โย ชน ์ จ า ก บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ค ุ ณ ส ม ั ค ร เป ็ น ส ม า ชิ ก ได ้ อ ย ่ า ง เต ็ ม ท ี ่ 

( ฒ ) ว ั ด แล ะ ท ํ า ค ว า ม เข ้ า ใจ ป ร ะ ส ิ ท ธิ ภา พ ขอ ง ก า ร โฆ ษ ณ า ท ี ่ ให ้ บ ร ิ ก า ร ก ั บ ค ุ ณ แ ล ะ ผู ้ อ ื ่ น แล ะ เพ ื ่ อ ส ่ ง โฆ ษ ณ า ท ี ่ 
เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ค ุ ณ ไ ป ให ้ ค ุ ณ 

( ญ ) ใ ห ้ ค ํ า แน ะ น ํ า ก ั บ ค ุ ณ แ ล ะ ผู ้ ใช ้ บ ร ิ ก า ร ร า ย อ ื ่ น ๆ ขอ ง เร า เก ี ่ ย ว ก ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ ห ร ื อ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ค ุ ณ ห ร ื อ ผู ้ ใช ้ บ ร ิ ก า ร 
ร า ย อ ื ่ น ๆ อ า จ ส น ใจ 

(ภู ) ป ก ป ้ อ ง แล ะ ร ั ก ษา บ ร ิ ก า ร แล ะ เค ร ื อ ข่ า ย ขอ ง เร า ให ้ ป ล อ ด ภั ย แล ะ ร ั บ ร อ ง ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ส ํ า ห ร ั บ ค ุ ณ แ ล ะ 
พ น ั ก ง า น ขอ ง เร า 

( ภ ) ต ร ว จ ส อ บ ป ้ อ ง ก ั น ห ร ื อ ด ํ า เน ิ น ท า ร เก ี ่ ย ว ก ั บ ก ิ จ ก ร ร ม ท ี ่ ผิ ด ท ฎ ห ม า ย แล ะ ท า ร ล ะ เม ิ ด เง ื ่ อ น ไข ก า ร ให ช้ บ ร ิ ก า ร ขอ ง 
เร า แล ะ ห ร ื อ ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ บ ั ง ค ั บ ใช ้ 

( ฐ ) ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ห น ้ า ท ี ่ ต า ม ก ฎ ห ม า ย แล ะ ข้ อ บ ั ง ค ั บ ขอ ง เร า 

(ท ) เพ ื ่ อ ส ร ้ า ง ส ถิ ต ิ ร ว ม เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ขา ย ก า ร บ ร ิ ก า ร ล ู ก ค ้ า ก า ร ร ั บ ส ่ ง ข้ อ ม ู ล เค ร ื อ ข่ า ย แล ะ ร ู ป แบ บ ส ถา น ท ี ่ ซึ ่ ง เร า 
อ า จ ม อ บ ใช ้ แก ่ บ ุ ค ค ล ท ี ่ ส า ม ส ถิ ต ิ ร ว ม ด ั ง ก ล ่ า ว ไม ่ ร ว ม ถึ ง ข้ อ ม ู ล ท ี ่ ส า ม า ร ถ ร ะ บ ุ ต ั ว ค ุ ณ ผ ่ า น ท า ง ก า ร ใช ้ ว ิ ธี ก า ร ท ี ่ 
เร า ห ร ื อ บ ุ ค ค ล อ ื ่ น ใด จ ะ ใช ้ 


6.4 


7.1 


7.2 


7.3 


8.1 


Sensitivity: Internal 


ป ร ะ ก า ศ ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ขอ ง ด ี แท ค - เว อ ร ์ ชั ่ น ว ั น ท ี ่ 7 ม ี น า ค ม 2020 


( ฒ ) เ พ ื ่ อ ว ิ จ ั ย ต ิ ด ต า ม แล ะ ว ิ เค ร า ะ ห ์ ก า ร ใช ้ เค ร ื อ ข่ า ย แล ะ บ ร ิ ก า ร ขอ ง เร า โด ย ล ู ก ค ้ า โด ย ท ี ่ ไม ่ ร ะ บ ุ ต ั ว ต น ห ร ื อ ส ่ ว น 
บ ุ ค ค ล เพ ื ่ อ ร ะ บ ุ แน ว โน ้ ม ท ั ่ ว ไป ป ร ั บ ป ร ุ ง ค ว า ม เข ้ า ใจ พ ฤต ิ ก ร ร ม ขอ ง ล ู ก ค ้ า แล ะ ค ู ่ ค ้ า ก ั บ บ ุ ค ค ล ท ี ่ ส า ม เพ ื ่ อ พ ั ฒ น า 
บ ร ิ ก า ร ให ม ่ ส ํ า ห ร ั บ ล ู ก ค ้ า ขอ ง เร า แล ะ ป ร ั บ เป ล ี ่ ย น บ ร ิ ก า ร ท ี ่ เร า เส น อ ให ้ ก ั บ ค ุ ณ ข้ อ ม ู ล ท ี ่ ใช ้ เพ ื ่ อ จ ุ ด ป ร ะ ส ง ค ์ น ี ้ 
อ า จ ถู ก เป ิ ด เผย ต ่ อ บ ุ ค ค ล ท ี ่ ส า ม ภา ย ใต ้ ขอ บ เข ต ค ว า ม ย ิ น ย อ ม ท ี ่ จ ํ า ก ั ด ท ี ่ ค ุ ณ ม อ บ ใช้ เร า เพ ื ่ อ ก า ร ใช ้ ข้ อ ม ู ล 

( ณ ) ด ํ า เน ิ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ เค ร ด ิ ต เพ ื ่ อ ป ร ะ เม ิ น ก า ร ขอ ใช ้ บ ร ิ ก า ร ขอ ง ค ุ ณ ส ํ า ห ร ั บ ก า ร ท ํ า ส ั ญ ญ า ก า ร ให ้ บ ร ิ ก า ร 
โท ร ค ม น า ค ม ข้ อ ม ู ล ท ี ่ ใช ้ เพ ื ่ อ จ ุ ด ป ร ะ ส ง ค ์ น ี ้ อ า จ ถู ก เป ิ ด เผย ต ่ อ บ ุ ค ค ล ท ี ่ ส า ม ภา ย ใต ้ ขอ บ เข ต ค ว า ม ย ิ น ย อ ม ท ี ่ ถู ก 
จ ํ า ก ั ด ท ี ่ ค ุ ณ ม อ บ ให ้ เร า เพ ื ่ อ ก า ร ใช ้ ข้ อ ม ู ล 


ใน ห ล า ย ก ร ณี เร า จ ะ ร ว บ ร ว ม แล ะ ห ร ื อ ล บ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ ใ น ขอ บ เข ต ท ี ่ ข้ อ ม ู ล จ ะ ไม ่ ร ะ บ ุ ต ั ว ค ุ ณ อ ี ก ต ่ อ ไป 
เร า จ ะ ใช ้ ข้ อ ม ู ล ท ี ่ ร ว บ ร ว ม แล ะ ห ร ื อ ไม ่ ร ะ บ ุ ต ั ว ต น ด ั ง ก ล ่ า ว เพ ื ่ อ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ต ่ า ง ๆ ร ว ม ถึ ง เพ ื ่ อ ก า ร ว ิ จ ั ย แล ะ เพ ื ่ อ ช่ ว ย 
ให ้ เร า เข ้ า ใจ ล ู ท ค ้ า ขอ ง เร า แล ะ ว ิ ธี ท ี ่ ล ู ก ค ้ า ขอ ง เร า ใช ้ บ ร ิ ท กา ร ขอ ง เร า เพ ื ่ อ ให ้ เร า ส า ม า ร ต ป ร ั บ ป ร ุ ง บ ร ิ ท า ร ขอ ง เร า เพ ื ่ อ 
ม อ บ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ล ู ก ค ้ า ท ี ่ ด ี ขึ ้ น ห ร ื อ เพ ื ่ อ น ํ า เส น อ บ ร ิ ก า ร ให ม ่ ๆ 


ว ิ ธี ท ี ่ เร า แช ร ์ แล ะ เป ิ ด เผย ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ 


เร า ใช ้ ค ู ่ ค ้ า แล ะ ผู ้ ให ้ บ ร ิ ท า ร เพ ื ่ อ ท ํ า ธุ ร ก ิ จ ต ่ า ง ๆ เช ่ น เพ ื ่ อ ช่ ว ย ให ้ เร า ส า ม า ร ต เส น อ ให ้ บ ร ิ ท า ร เร ี ย ก เก ็ บ เง ิ น ช่ อ ม แช ม 

แล ะ ป ร ั บ ป ร ุ ง บ ร ิ ก า ร ขอ ง เร า ใน ท ร ณี ด ั ง ก ล ่ า ว อ า จ จ ํ า เป ็ น ต ้ อ ง เป ิ ด เผย ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ ไ ป ย ั ง บ ุ ค ค อ ท ี ่ 

ส า ม เพ ื ่ อ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ เห ล ่ า น ี ้ อ ย ่ า ง ไร ก ็ ต า ม ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ จ ะ ไม ่ ถู ก เป ิ ด เผย ต ่ อ บ ุ ค ค ล ท ี ่ ส า ม ห า ก เร า 

ไม ่ ได ้ ร ั บ ค ว า ม ย ิ น ย อ ม จ า ก ค ุ ณ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ จ ะ ถู ก แช ร ์ ก ั บ บ ุ ค ค ล ท ี ่ ส า ม เม ื ่ อ 

(ก ) ม ี ค ว า ม จ ํ า เป ็ น ต ้ อ ง เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ พ ั น ธ ม ิ ต ร บ ุ ค ค ล ท ี ่ ส า ม ต ั ว แท น ห ร ื อ ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร อ ื ่ น ๆ เพ ื ่ อ อ ํ า น ว ย ค ว า ม 
ส ะ ด ว ก ห ร ื อ ขยาย บ ร ิ ก า ร ขอ ง เร า เพ ื ่ อ ให ้ เร า ส า ม า ร ถ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ด ี ขึ ้ น แก ่ ค ุ ณ 

( ข ) เร า ว ่ า จ ้ า ง ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร ห ร ื อ ผู ้ ป ร ะ ม ว ล ผล ข้ อ ม ู ล อ ื ่ น ๆ ท ี ่ ใช ้ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ ใ น น า ม ขอ ง เร า แล ะ ต า ม 
ค ํ า แน ะ น ํ า ขอ ง เร า ใน ก ร ณี เช ่ น น ี ้ เร า จ ะ ด ํ า เน ิ น ก า ร ต า ม ขั ้ น ต อ น ต ่ า ง ๆ เพ ื ่ อ ให ้ ม ั ่ น ใจ ว ่ า ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง 
ค ุ ณ ย ั ง ค ง ได ้ ร ั บ ก า ร ป ก ป ้ อ ง แล ะ บ ุ ค ค ล ท ี ่ ส า ม ท ี ่ เร า แช ร ์ ข้ อ ม ู ล จ ะ ใช ้ ข้ อ ม ู ล น ั ้ น ต า ม ค ํ า แน ะ น ํ า ขอ ง เร า แล ะ จ ะ ไม ่ ใช ้ 
ข้ อ ม ู ล น ั ้ น เพ ื ่ อ จ ุ ด ป ร ะ ส ง ค ์ ขอ ง ต น เอ ง 

(ค ) เร า แชร์ ข้ อ ม ู ล ท ั บ บ ุ ค ค ล ท ี ่ ส า ม ท ี ่ ให ้ บ ร ิ ท า ร (เช ่ น เค ร ื อ ข่ า ย ส ั ง ค ม อ อ น ไล น ์ ) ท ี ่ ค ุ ณ เล ื อ ก ท ี ่ จ ะ เช ื ่ อ ม โย ง ก ั บ บ ร ิ ก า ร 
ขอ ง เร า เท ่ า ท ี ่ ก า ร แช ร ์ ด ั ง ก ล ่ า ว จ ํ า เป ็ น เพ ื ่ อ ให ้ ค ุ ณ ส า ม า ร ถ ใช ้ บ ร ิ ก า ร เห ล ่ า น ี ได ้ 

(ง ) เร า ต ้ อ ง ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ห ร ื อ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ต า ม ก ฎ ห ม า ย ใน ก า ร เป ิ ด เผย ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ เช ่ น เพ ื ่ อ 
ป ก ป ้ อ ง ค ุ ณ เร า ห ร ื อ บ ุ ค ค ล อ ื ่ น จ า ก อ ั น ต ร า ย ห ร ื อ ค ว า ม เส ี ย ห า ย ห ร ื อ เร า ต ้ อ ง ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ห ม า ย ศา ล ห ร ื อ ค ํ า ส ั ่ ง 
ท า ง ก ฎ ห ม า ย ห ร ื อ ข้ อ บ ั ง ค ั บ อ ื ่ น ๆ ท ี ่ บ ั ง ค ั บ ให ้ เร า เป ิ ด เผย ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ ต ่ อ ห น ่ ว ย ง า น บ ั ง ค ั บ ใช ้ 
ก ฎ ห ม า ย ศา ล ห ร ื อ ห น ่ ว ย ง า น ร ั ฐ อ ื ่ น ๆ 


เม ื ่ อ ได ้ ร ั บ ค ว า ม ย ิ น ย อ ม แล ะ เร า ได ้ แช ร ์ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ แ ล ้ ว เร า จ ะ ด ํ า เน ิ น ก า ร ต า ม ขั ้ น ต อ น ต ่ า ง ๆ เพ ื ่ อ ให้ 
แน ่ ใจ ว ่ า ผู ้ ร ั บ จ ะ ป ก ป ้ อ ง ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ขอ ง ค ุ ณ ร ั ก ษา ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ ใ ห ้ ป ล อ ด ภั ย แล ะ ใช ้ ง า น ข้ อ ม ู ล 
ต า ม ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ บ ั ง ค ั บ ใช ้ ม า ต ร ก า ร ด ั ง ก ล ่ า ว อ า จ ร ว ม ถึ ง ก า ร ท ํ า ส ั ญ ญ า ท ี ่ เห ม า ะ ส ม ก ั บ บ ุ ค ค ล ท ี ่ ส า ม 


เร า จ ะ ไม ่ ขา ย ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ท ี ่ เร า ร ว บ ร ว ม ห ร ื อ ใช ้ เก ี ่ ย ว ก ั บ ค ุ ณ ให ้ ก ั บ บ ุ ค ค ล ท ี ่ ส า ม โด ย ไม ่ ได ้ ร ั บ ค ว า ม ย ิ น ย อ ม จ า ก 
ค ุ ณ 


ว ิ ธี ท ี ่ เร า ใช ้ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ เ พ ื ่ อ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ท า ง ก า ร ต ล า ด 


เร า ต ้ อ ง ก า ร เพ ิ ่ ม ม ู ล ค ่ า ท ี ่ ค ุ ณ ไ ด ้ ร ั บ จ า ก ก า ร เป ็ น ล ู ก ค ้ า ด ี แท ค แล ะ ใช ้ ข้ อ ม ู ล ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง เพ ิ ่ ม เต ิ ม เก ี ่ ย ว ก ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ 
แล ะ บ ร ิ ก า ร ด ั ง ท ี ่ แส ด ง ร ว ม ถึ ง ต ั ว อ ย ่ า ง ใน แค ต ต า ล ็ อ ก ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ แล ะ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ แน บ ม า ใน ป ร ะ ก า ศ ค ว า ม เป ็ น 


8.2 
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Sensitivity: Internal 


ป ร ะ ก า ศ ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ขอ ง ด ี แท ค - เว อ ร ์ ชั ่ น ว ั น ท ี ่ 7 ม ี น า ค ม 2020 


ส ่ ว น ต ั ว น ี ้ ด ั ง น ั ้ น เร า แล ะ บ ุ ค ค ล ท ี ่ ส า ม ท ี ่ ได ้ ร ั บ ก า ร ค ั ด เล ื อ ก อ า จ ใช ้ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ เพ ื ่ อ ส ่ ง ก า ร ส ื ่ อ ส า ร 
ก า ร ต ล า ด ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร ต ล า ด ก ิ จ ก ร ร ม ส ่ ง เส ร ิ ม ก า ร ขา ย ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ก า ร โฆ ษ ณ า ท า ร ว ิ เค ร า ะ ห ์ เช ิ ง ส ถิ ต ิ แล ะ 
แค ม เป ญ เ ชิ ง พ า ณิ ช ย ์ เก ี ่ ย ว ก ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ แล ะ บ ร ิ ก า ร เพ ื ่ อ ให ช้ ค ุ ณ ร ั บ ท ร า บ แล ะ เล ื อ ก ใช ้ บ ร ิ ก า ร ค ุ ณ ส า ม า ร ถ เ ล ื อ ก ได ้ 
ว ่ า จ ะ ให ้ ห ร ื อ ไม ่ ให ้ ค ว า ม ย ิ น ย อ ม ก ั บ เร า ใน ก า ร ใช ้ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ เ พ ื ่ อ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ท า ง ก า ร ต ล า ด 


โป ร ด ท ร า บ ว ่ า ห า ก ค ุ ณ เล ื อ ก ท ี ่ จ ะ ไม ่ ร ั บ บ ร ิ ก า ร เร า จ ะ ห ย ุ ด ส ่ ง ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ก า ร ต ล า ด ให ้ ค ุ ณ แต ่ เร า จ ะ ส ่ ง ก า ร ส ื ่ อ ส า ร 
ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ แล ะ ห ร ื อ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ เร า ให ช้ บ ร ิ ก า ร แก ่ ค ุ ณ ต า ม ท ี ่ เร า เห ็ น ส ม ค ว ร ต ่ อ ไป 


ว ิ ธี ท ี ่ เร า ใช ้ ค ุ ก ท ี ้ แล ะ เท ค โน โล ย ี ท ี ่ ค ล ้ า ย ค ล ึ ง ก ั น 


เร า จ ะ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล โด ย อ ั ต โน ม ั ต ิ ผ่ า น ท า ร ใช ้ ศุ ก ท ี ้ เว ็ บ บ ี ค อ น (ห ร ื อ ท ี ่ เร ี ย ก ว ่ า ญู เข แบ บ โป ร ่ ง ใส ห ร ื อ แท ็ ก พ ิ ก เซ ล ) 
แล ะ เท ค โน โล ย ี ท ี ่ ค ล ้ า ย ค ล ึ ง ก ั น เม ื ่ อ เร า ได ้ ร ั บ ค ว า ม ย ิ น ย อ ม จ า ก ค ุ ณ 


ค ุ ๊ ก ก ี 


ค ุ ก ท กี่ เป็ น ไฟ ล ์ ข้ อ ค ว า ม ท ี ่ ม ี ข้ อ ม ู ล ขน า ด เล ็ ก ท ี ่ เว ็ บ ไซ ต ์ ส า ม า ร ถ ส ่ ง ไป ย ั ง เบ ร า ว ์ เซ อ ร ์ ขอ ง ค ุ ณ ซึ ่ ง อ า จ ถู ก เก ็ บ ไว ้ ใน 
ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ ขอ ง ค ุ ณ เ ป ็ น แท ็ ก ท ี ่ ไม ่ ร ะ บ ุ ต ั ว ต น ซึ ่ ง จ ะ ร ะ บ ุ ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ ขอ ง ค ุ ณ แ ต ่ จ ะ ไม ่ ร ะ บ ุ ต ั ว ค ุ ณ 


เว ็ บ ไซ ต ์ ขอ ง เร า ใช ้ ค ุ ก ท ี ้ เพ ื ่ อ ป ร ั บ ป ร ุ ง ป ร ะ ส บ ท า ร ณ์ ท า ร ใช ้ ง า น ขอ ง ค ุ ณ เม ื ่ อ ค ุ ณ เย ี ่ ย ม ชม เว ็ บ ไซ ต์ ขอ ง เร า แล ะ เพ ื ่ อ 
ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล เก ี ่ ย ว ท ั บ ร ู ป แบ บ แล ะ ส ึ ่ ง ท ี ่ ค ุ ณ ส น ใจ เพ ื ่ อ ให ้ เร า ส า ม า ร ถ แ ส ด ง โฆ ษ ณ า อ อ น ไล น ป ์ ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ท ั บ ค ว า ม 
ส น ใจ ขอ ง ค ุ ณ เ ม ื ่ อ ค ุ ณ ก ล ั บ ม า ย ั ง เว ็ บ ไซ ต ์ ค ุ ณ ส า ม า ร ถ ต ต ั ้ ง ค ่ า เบ ร า ว ์ เซอร์ ขอ ง ค ุ ณ เ พ ื ่ อ แจ ้ ง ให ้ ค ุ ณ ท ร า บ ท ่ อ น ท ี ่ จ ะ 
ได ้ ร ั บ ค ุ ก ท ี ๋ ซึ ่ ง จ ะ ท ํ า ให ้ ค ุ ณ ม ี โอ ก า ส ต ั ด ส ิ น ใจ ว ่ า จ ะ ย อ ม ร ั บ ห ร ื อ ไม ่ ค ุ ณ ส า ม า ร ต ต ั ้ ง ค ่ า เบ ร า ว ์ เซ อ ร ์ ขอ ง ค ุ ณ เ พ ื ่ อ ป ิ ด 
ค ุ ก ก ี ้ อ ย ่ า ง ไร ก ็ ต า ม ห า ก ค ุ ณ ท ํ า เช ่ น น ี ้ เว ็ บ ไซ ต ์ บ า ง เว ็ บ ขอ ง เร า อ า จ ท ํ า ง า น ได ้ ไม ่ เต ็ ม ท ี ่ น อ ก จ า ท นี ้ เร า ย ั ง ใช ้ ค ุ ก ก ี ้ แล ะ 
เท ค โน โล ย ี ท ี ่ ค ล ้ า ย ค ล ึ ง ก ั น เพ ื ่ อ ก า ร ว ิ เค ร า ะ ห ์ แล ะ ก า ร โฆ ษ ณ า 


ส ํ า ห ร ั บ ป ร ะ เท ท ขอ ง ค ุ ท ท ี ่ ส ่ ว น ให ญ่ ร ว ม ถึ ง ค ุ ท ท ี ่ ท ี ่ เร า ใช ้ เพ ื ่ อ ก า ร โฆ ษ ณ า ค ุ ณ ม ี ส ิ ท ธิ ์ บ อ ก เร า ว ่ า ค ุ ณ ไ ม ่ ต ้ อ ง ก า ร ให ้ 
เร า ใช ้ ค ุ ก ท ี ้ เม ื ่ อ ค ุ ณ เ ย ี ่ ย ม ชม เว ็ บ ไซต์ ขอ ง เร า ห ษา ท ค ุ ณ ย ท เล ิ ท ท า ร ใช ้ ค ุ ท ท ี ้ ท ี ่ เร า ใช ้ เพ ื ่ อ ก า ร โฆ ษ ณ า เร า จ ะ ห ย ุ ด ใช ้ ศุ ท ท ี ้ 
แต ่ โป ร ด ท ร า บ ว ่ า ก า ร ย ท เล ิ ก ท า ร ใช ้ ค ุ ท ท ี ้ ด ั ง ท ล ่ า ว ไม ่ ได ้ ห ม า ย ค ว า ม ว ่ า ค ุ ณ จ ะ ไม ่ เห ็ น โฆ ษ ณ า เม ื ่ อ ค ุ ณ เย ี ่ ย ม ชม 

เว ็ บ ไซ ต ์ ขอ ง เร า แต ่ ห ม า ย ค ว า ม ว ่ า โฆ ษ ณา ท ี ่ ค ุ ณ จ ะ เห ็ น จ ะ ไม ่ เป ็ น โฆ ษ ณ า ท ี ่ ค ุ ณ ส น ใจ 


ส ํ า ห ร ั บ ข้ อ ม ู ล เพ ิ ่ ม เต ิ ม เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ใช ้ ง า น ค ุ ก ก ี ้ ขอ ง เร า แล ะ ว ิ ธี ก า ร ย ก เล ิ ก โป ร ด อ ่ า น ป ร ะ ก า ศ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ค ุ ก ก ี ้ ขอ ง เร า 
ห า ก ค ุ ณ ต ้ อ ง ก า ร ท ร า บ ข้ อ ม ู ล เพ ิ ่ ม เต ิ ม เก ี ่ ย ว ก ั บ ค ุ ก ก ี ่ โป ร ด ด ู เพ พ พ พ. ล ง 0 น 1600| ผ อร.0 ะ ผุ 


แท ็ ก พ ิ ก เซ ล 


แท ็ ก พ ิ ก เซ ล ห ร ื อ ท ี ่ เร ี ย ก ว ่ า ญู เข ์ แบ บ โป ร ่ ง ใส ห ร ื อ เว ็ บ บ ี ค อ น เป ็ น แท ็ ก ท ี ่ ม อ ง ไม ่ เห ็ น ซึ ่ ง เรา อ า จ ว า ง บ น ห น ้ า เว ็ บ บ า ง 
ห น ้ า ขอ ง เว ็ บ ไซ ต ์ ขอ ง เร า เม ื ่ อ ค ุ ณ เข ้ า ถึ ง ห น ้ า เว ็ บ เห ล ่ า น ี ้ แท ็ ก พ ิ ท เช ล จ ะ ส ร ้ า ง ป ร ะ ท า ศ ท ั ่ ว ไป ขอ ง ท า ร เข ้ า ชม น ั ้ น โด ย 
ป ก ต ิ แล ้ ว แท ็ ก พ ิ ก เซ ล จ ะ ท ํ า ง า น ร ่ ว ม ก ั บ ค ุ ก ก ี ้ แล ะ บ ั น ท ึ ก ว ่ า ค อ ม พ ิ ว เต อ ร ์ เข ้ า ชม ห น ้ า เว ็ บ เม ื ่ อ ใด ห า ก ค ุ ณ ป ิ ด ค ุ ก ก ี ้ แท ็ ก 
ฟิ ก เซ ล จ ะ ต ร ว จ พ บ ก า ร เย ี ่ ย ม ชม เว ็ บ ไซ ต ์ โด ย ไม ่ ร ะ บ ุ ชื ่ อ 


“ส ม า ร ์ ท พ ิ ก เซ ล ” เป ็ น ไฟ ล ์ ก ร า ฟิ ก ขน า ด เล ็ ก ท ี ่ ม ี ต ั ว ร ะ บ ุ เฉ พ า ะ ท ี ่ ฝัง อ ย ู ่ ภา ย ใน อ ี เม ล เร า อ า จ ใช ้ ส ม า ร ์ ท พ ิ ก เช ล ใน 
แค ม เป ญ อ ี เม ล ห ร ื อ จ ด ห ม า ย ข่ า ว ขอ ง เร า ส ม า ร ์ ท พ ิ ก เซ ล ท ํ า ให ้ เร า ส า ม า ร ถ ต ิ ด ต า ม ว ่ า ม ี ก า ร เป ิ ด อ ี เม ล ห ร ื อ ไม ่ แล ะ 
บ ั น ท ึ ก ข้ อ ม ู ล บ า ง อ ย ่ า ง เท กี่ ย ว ก ั บ ก ิ จ ก ร ร ม ขอ ง ผู ้ ร ั บ ผู ู ้ ใช ้ ท ี ่ ต ั ้ ง ค ่ า ซอฟต์แวร์ ไค ล เอ น ต ์ อ ี เม ล เพ ื ่ อ ป ฏิ เส ธ ก า ร ด า ว น ์ 
โห ล ด ร ู ป ภา พ โด ย อ ั ต โน ม ั ต ิ ภา ย ใน อ ี เม ล ท ี ่ ผู ้ ใช ้ ได ้ ร ั บ จ ะ ไม ่ ได ้ ร ั บ ส ม า ร ์ ท พ ิ ก เซ ล ขอ ง เร า จ น ท ว ่ า ผู ้ ใช ้ จ ะ เล ื อ ก ด า ว น ์ 


10. 


10.1 


10.2 


11. 


11.1 


11.2 


11.3 


11.4 


11.5 


11.6 


Sensitivity: Internal 


ป ร ะ ก า ศ ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ขอ ง ด ี แท ค - เว อ ร ์ ชั ่ น ว ั น ท ี ่ 7 ม ี น า ค ม 2020 


โห ล ด ร ู ป ภา พ ภา ย ใน อ ี เม ล เ (แล ะ ไค ล เอ น ต ์ อ ี เม ล จ ํ า น ว น ม า ก จ ะ ถู ก ต ั ้ ง ค ่ า เร ิ ่ ม ต ้ น เพ ื ่ อ ป ฏิ เส ธ ก ภา ร ด า ว น ์ โห ล ด ภา พ 
อ ั ต โน ม ั ต ิ ) 


ร ะ ย ะ เว ล า ท ี ่ เร า จ ะ เก ็ บ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ 


เร า จ ะ ไม ่ เก ็ บ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ น า น เก ิ น ก ว ่ า ท ี ่ เร า จ ํ า เป ็ น ส ํ า ห ร ั บ จ ุ ด ป ร ะ ส ง ค ์ ท ี ่ เร า ร ว บ ร ว ม แล ะ ใช ้ ข้ อ ม ู ล 
ย ก เว ้ น ว ่ า เม ื อ ก ฎ ห ม า ย ท ํ า ห น ด ให ้ เร า เก ็ บ ร ั ก ษา ไว ้ น า น ท ว ่ า น ั ้ น 


ใน ก ร ณี ท ี ่ ค ุ ณ ข อ เป ล ี ่ ย น แป ล ง ร ะ ง ั บ แล ะ ห ร ื อ ย ท เล ิ ก บ ร ิ ก า ร อ ื ่ น ๆ โด ย ด ํ า เน ิ น ท า ร ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ขอ ง เร า เม ื ่ อ เร า 
เส ร ็ จ ส ิ ้ น ท กระบวนการ เป ล ี ่ ย น แป ล ง ค ระ ง ั บ แล ะ ห ร ื อ ย ก เล ิ ก บ ร ิ ก า ร ขอ ง ค ุ ณ ท ี ่ ม ี ผล ต ั ้ ง แต ่ ว ั น ท ี ่ ค ุ ณ แ จ ้ ง ใช ้ เป ล ี ่ ย น 
เป ล ี ่ ย น ร ะ ง ั บ แล ะ ห ร ื อ ย ก เล ิ ก บ ร ิ ก า ร จ ด ห ม า ย เอ ก ส า ร แล ะ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ใด ๆ ท ี ่ เร า เก ็ บ ไว ้ จ ะ ถู ก เก ็ บ ไว ้ อ ย ่ า ง 
ป ล อ ด ภั ย ต า ม ป ร ะ ก า ศ ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว น ี ้ แล ะ ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ บ ั ง ค ั บ ใช ้ 


ว ิ ธี ท ี ่ เร า ป ก ป ้ อ ง ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ 


ด ี แท ค ม ี เจ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ด ู แล ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ซึ ่ ง ม ี ห น ้ า ท ี ่ ร ั บ ร อ ง ว ่ า ก า ร ใช ้ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ จ ะ เป ็ น ไป ต า ม 
ป ร ะ ก า ศ ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว น ี แล ะ ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง 


เร า ได ้ ว า ง ม า ต ร ก า ร ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ด ้ า น เท ค น ิ ค แล ะ อ ง ค ์ ก ร ท ี ่ เห ม า ะ ส ม เพ ื ่ อ ป ก ป ้ อ ง ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ จ า ก 
ก า ร เข ้ า ถึ ง ก า ร ร ว บ ร ว ม ก า ร ใช ้ ก า ร เป ิ ด เผย ก า ร ค ั ด ล อ ก ก า ร ด ั ด แป ล ง ห ร ื อ ก า ร ก ํ า จ ั ด โด ย ไม ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต ท ี ม 
ร ั ก ษา ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ผู ้ เช ี ่ ย ว ชา ญ ข อ ง เร า จ ะ ต ร ว จ ส อ บ ม า ต ร ก า ร ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย เห ล ่ า น ี เป ็ น ป ร ะ จ ํ า 


เม ื ่ อ เร า ใช ้ ผู ้ ใช น ้ บ ร ิ ก า ร ห ร ื อ ผู ้ ป ร ะ ม ว ล ผล ข้ อ ม ู ล อ ื ่ น เพ ื ่ อ ป ร ะ ม ว ล ผล ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ใน น า ม ขอ ง เร า เร า ทํ า ห น ด ให ้ ผู ้ 
ให ้ บ ร ิ ก า ร ห ร ื อ ผู ้ ป ร ะ ม ว ล ผล ข้ อ ม ู ล อ ิ ่ น ท ํ า ต า ม ค ํ า แน ะ น ํ า ขอ ง เร า แล ะ ใช ้ ม า ต ร ก า ร ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ท ี ่ เห ม า ะ ส ม เฟ ื อ 
ป ก ป ้ อ ง ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ท ี ่ ผู ้ ให ้ บ ร ิ ก า ร ห ร ื อ ผู ้ ป ร ะ ม ว ล ผล ข้ อ ม ู ล ป ร ะ ม ว ล ผล ใน น า ม ขอ ง เร า 


เม ื ่ อ ค ุ ณ เข ้ า ส ู ่ บ ั ญ ชี ขอ ง ค ุ ณ เพ ื ่ อ ใช ้ บ ร ิ ก า ร ขอ ง เร า ด ้ ว ย ห ม า ย เล ข โ ท ร ศั พ ท ์ ห ร ื อ ชื ่ อ ผู ้ ใช ้ แล ะ ร ห ั ส ผ่ า น ข้ อ ม ู ล ท ั ้ ง ห ม ด 
จ ะ ถู ก เข ้ า ร ห ั ส โด ย ใช ้ โป ร โต ค อ ล ก า ร เข ้ า ร ห ั ส ท ี ่ อ อ ก แบ บ ม า เพ ื ่ อ ให ้ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ใน กา ร ส ื ่ อ ส า ร เช ่ น ไห ล ท ร 0 ห 
Layer Security (TLS) แล ะ n า s เ ข้ า sfxa Secure Socket Layer (SSL) เธ า ใช ้ โป ร โต ค อ ล ท า ร เข ้ า ร ห ั ส 
ด ั ง ก ล ่ า ว ใน ท ุ ก ห น ้ า ใน เว ็ บ ไซ ต ์ ขอ ง เร า ท ี ่ เร า ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ใน ก า ร ซื ้ อ ส ิ น ค ้ า จ า ก ห น ้ า เว ็ บ เห ล ่ า น ี ้ ค ุ ณ ต ้ อ ง 
ใช ้ เบ ร า ว ์ เซ อ ร ์ ท ี ่ เป ิ ด ใช ้ ง า น TL ร ห ร ื อ 55! เช ่ น | ท เล เท ล 1 ธี % เ ด! อ ห อ ท , 5 ล โล ท ฟ์, เ ็ ไห ล เอ % ห ร ื อ 0 ิ ท ห 0 ทา ล ว ิ ธี น ี ้ จ ะ 
ช่ ว ย ให ้ ม ั ่ น ใจ ได ้ ว ่ า ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ ย ั ง ค ง เป ็ น ค ว า ม ล ั บ แล ะ ได ้ ร ั บ ก า ร ป ้ อ ง ก ั น ใน ขณะ ท ี ่ ข้ อ ม ู ล ถู ก ส ่ ง ผ่ า น 
อ ิ น เท อ ร ์ เน ็ ต 


ห า ท ค ุ ณ ม ี ชื ่ อ ผู ้ ใช ้ แล ะ ร ห ั ส ผ่ า น ใน ท า ร เข ้ า ถึ ง บ ร ท า ร ขอ ง เร า ค ุ ณ ม ี ห น ้ า ท ี ่ ร ั บ ผิ ด ชอบ ใน ท า ร ร ั ก ษา ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 
แล ะ ค ว า ม ล ั บ ใน ก ร ณี ท ี ่ ค ุ ณ เข ้ า ส ู ่ ร ะ บ บ บ ั ญ ชี ขอ ง ค ุ ณ แ ล ะ ไม ่ ได ้ ใช ้ ง า น เป ็ น ร ะ ย ะ เว ล า ห น ึ ่ ง เพ ื ่ อ ร ั ก ษา ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 
ร า ย ล ะ เอ ี ย ด ต ่ า ง ๆ ขอ ง ค ุ ณ แ ล ะ เพ ื ่ อ ป ้ อ ง ท ั น บ ั ญ ชี ขอ ง ค ุ ณ จ า ท ท า ร เข ้ า ถึ ง ท ี ่ ไม ่ ได ้ ร ั บ อ น ุ ญา ต เร า จ ะ น ํ า ค ุ ณ อ อ ท จ า ท 
ร ะ บ บ โด ย อ ั ต โน ม ั ต ิ 


เร า จ ะ ร ว บ ร ว ม ชื ่ อ ผู ้ ใช ้ แล ะ ร ห ั ส ผ่ า น เพ ื ่ อ จ ุ ด ป ร ะ ส ง ค ์ ใน ท า ร อ น ุ ญา ต แล ะ ท า ร เข ้ า ใช ้ บ ั ญ ชี ห ร ื อ เพ ื ่ อ ก า ร อ น ุ ญา ต ใน 
ก า ร ท ํ า ธุ ร ก ร ร ม เท ่ า น ั ้ น ชื ่ อ ผู ้ ใช ้ แล ะ ร ห ั ส ผ่ า น จ ะ ไม ่ ถู ก เป ิ ด เผย ต ่ อ ค น อ ื ่ น ๆ ไม ่ ว ่ า จ ะ เพ ื ่ อ จ ุ ด ป ร ะ ส ง ค ์ ใด ๆ ก ็ ต า ม 


le. 


12.1 


13. 


13.1 


13.2 


13.3 


13.4 


13.5 


13.6 


13.7 


Sensitivity: Internal 


ป ร ะ ก า ศ ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ขอ ง ด ี แท ค - เว อ ร ์ ชั ่ น ว ั น ท ี ่ 7 ม ี น า ค ม 2020 


ผู ้ ส ่ ง อ อ ก ข้ อ ม ู ล 


เร า อ า จ ถ่ า ย โอ น แล ะ เป ิ ด เผย ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ ไ ป ย ั ง ป ร ะ เท ศ อ ื ่ น ๆ ใน ก ร ณี น ี ้ โด ย ท ี ่ เร า จ ะ ขอ ค ว า ม ย ิ น ย อ ม 
จ า ก ค ุ ณ ท ่ อ น เร า จ ะ ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ก ฎ ห ม า ย แล ะ จ ะ ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม บ ท ปั ญ ญ ั ต ิ แห ่ ง ก ฎ ห ม า ย อ ิ น ๆ ท ี เก ี ย ว ข้ อ ง 


ส ิ ท ธิ ์ ขอ ง ค ุ ณ 


ค ุ ณ ม ี ส ิ ท ธิ ์ บ า ง ป ร ะ ก า ร ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ท ี ่ เร า ม ี เก ี ่ ย ว ก ั บ ค ุ ณ เร า ม ี ม า ต ร ก า ร แล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ จ ะ 
ท ํ า ให ้ ค ุ ณ ส า ม า ร ถ ใ ช้ ส ิ ท ธิ ์ ขอ ง ค ุ ณ แ ล ะ ร ั บ ร อ ง ว ่ า เร า ส า ม า ร ถ ท ํ า ต า ม ค ํ า ขอ ขอ ง ค ุ ณ ไ ด ้ เก ี ่ ย ว ก ั บ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ท ี ่ 
เร า ม ี เก ี ่ ย ว ก ั บ ค ุ ณ 


เร า จ ะ ท ํ า ให ้ ค ุ ณ ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ห ร ื อ ขอ ส ํ า เน า ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ท ี ่ เร า ม ี เก ี ่ ย ว ก ั บ ค ุ ณ ร ว ม ถึ ง ก า ร ใช ้ 
ส ิ ท ธิ อ ื ่ น ใด ต า ม ท ี ่ ก ฎ ห ม า ย ก ํ า ห น ด ใน ก ท ร ณี ท ี ่ ไม ่ ม ี ข้ อ ก ํ า ห น ด ด ั ง ก ล ่ า ว ห า ก เป ็ น ไป ได ้ ใน ท า ง เท ค น ิ ค เร า จ ะ ท ํ า ให ้ ค ุ ณ 
ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ท ี ่ เร า ม ี เก ี ่ ย ว ก ั บ ค ุ ณ อ ย ่ า ง ส ม เห ต ุ ส ม ผล แล ะ เป ็ น ส ั ด ส ่ ว น ห า ก ค ุ ณ ต ้ อ ง ก า ร เข ้ า ถึ ง 
ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ท ี ่ เร า เก ็ บ ไว ้ เก ี ่ ย ว ก ั บ ค ุ ณ โ ด ย ก า ร ขอ ร ั บ ส ํ า เน า โป ร ด ต ิ ด ต ่ อ เร า ท ี ่ ค อ ล ล ์ เซ ็ น เต อ ร ์ 1678 ห ร ื อ 
ด ี แท ค ฮ อ ล ล ์ ห ร ื อ เจ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ด ู แล ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง เร า ท ี ่ privacy@dtac.c อ .th ถ่ อ น ท ี ่ เร า จ ะ ส า ม า ร ถ 
ต อ บ ส น อ ง ต ่ อ ค ํ า ขอ ขอ ง ค ุ ณ เร า อ า จ ขอ ให ้ ค ุ ณ พ ิ ส ู จ น ์ ต ั ว ต น ขอ ง ค ุ ณ แ ล ะ ให ้ ร า ย ล ะ เอ ี ย ด เพ ิ ่ ม เต ิ ม เก ี ่ ย ว ท ั บ ค ํ า ขอ 
ขอ ง ค ุ ณ เร า จ ะ ต อ บ ส น อ ง ต ่ อ ค ํ า ขอ ขอ ง ค ุ ณ ภ า ย ใน ร ะ ย ะ เว ล า ท ี ่ เห ม า ะ ส ม แล ะ ภา ย ใน ร ะ ย ะ เว ล า ท ี ่ ก ฎ ห ม า ย ท ี ่ บ ั ง ค ั บ 
ใช ้ ก ํ า ห น ด ใน ท ุ ก ก ร ณี 


น อ ท จ า ทก น ี ้ ค ุ ณ ย ั ง ส า ม า ร ถ ต เ ข้ า ถึ ง ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ส ่ ว น ให ญ่ ท ี ่ ค ุ ณ ให ้ ท ั บ เร า ผ่ า น ท า ง บ ั ญ ช ี อ อ น ไล น ์ ขอ ง ค ุ ณ ไ ด ้ 
ต ล อ ด เว ล า เฟ พ ื ่ อ ขอ ร ั บ ส ํ า เน า แล ะ แก ้ ไข ด ั ด แป ล ง ห ร ื อ ล บ ข้ อ ม ู ล ท ี ่ ไม ่ ถู ก ต ้ อ ง น อ ก จ า ท ก นี ค ุ ณ ย ั ง ส า ม า ร ถ ป ิ ด บ ั ญ ชี 
ขอ ง ค ุ ณ ไ ด ้ ด ้ ว ย เช ่ น ก ั น 


จ า ก ข้ อ ม ู ล ท ี ่ เร า ได ้ ร ั บ จ า ก ค ุ ณ เร า จ ะ พ ย า ย า ม อ ย ่ า ง เต ็ ม ท ี ่ เพ ื ่ อ ให ้ ม ั ่ น ใจ ว ่ า ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ท ี ่ เร า ม ี เก ี ่ ย ว ก ั บ ค ุ ณ น ั ้ น 
ถู ก ต ้ อ ง ส ม บ ู ร ณ์ แล ะ เป ็ น ข้ อ ม ู ล ล ่ า ส ุ ด ค ุ ณ ต ้ อ ง ต ร ว จ ส อ บ ให ้ แน ่ ใจ ว ่ า ข้ อ ม ู ล ท ั ้ ง ห ม ด ท ี ่ ค ุ ณ ใ ห ้ ท ั บ เร า น ั ้ น ถู ก ต ้ อ ง 
ส ม บ ู ร ณ์ แล ะ เป ็ น ข้ อ ม ู ล ล ่ า ส ุ ด 


ใน ก ร ณี ท ี ่ ค ุ ณ ไ ม ่ ต ้ อ ง ก า ร ให ้ เร า ใช ้ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ เ พ ิ ่ ม เต ิ ม ห า ก เป ็ น ไป ต า ม ก ฎ ห ม า ย แล ะ ค ุ ณ ไ ด ้ แจ ้ ง ให ้ 
เร า ท ร า บ เป ็ น ล า ย ล ั ก ษ ณ ์ อ ั ก ษ ร ห ร ื อ ช่ อ ง ท า ง อ ิ น ๆ ท ี ่ เร า ม ี ให ้ ก า ร ร ้ อ ง ขอ ขอ ง ค ุ ณ จ ะ ไม ่ ส ่ ง ผล ท ร ะ ท บ ต ่ อ ท า ร ท ร ะ ท ํ า 
ใด ๆ ท ี ่ เร า ท ํ า 


เร า จ ะ ใช ้ ค ุ ณ ส า ม า ร ถ เข ้ า ถึ ง เพ ื ่ อ เป ล ี ่ ย น แป ล ง ค ว า ม ย ิ น ย อ ม ขอ ง ค ุ ณ ห ร ื อ ถอน ค ว า ม ย ิ น ย อ ม ขอ ง ค ุ ณ ใ น ก า ร ให ้ ส ิ ท ธิ ์ 
เร า เพ ื ่ อ ใช ้ ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง ค ุ ณ ผ ่ า น ท า ง ค อ ล ล ์ เซ ็ น เต อ ร ์ 1678 ห ร ื อ ด ี แท ค ฮ อ ล ล ์ ห ร ื อ เจ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ด ู แล ข้ อ ม ู ล 
ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ขอ ง เร า ท ี ่ privacy@dtac.c อ o.th ค ุ ณ ส า ม า ร ถ เล ื อ ก ท ี ่ จ ะ เป ล ี ่ ย น ห ร ื อ เพ ิ ก ถอน ค ว า ม ย ิ น ย อ ม ท ี ่ ให ้ ไว ้ 
ส ํ า ห ร ั บ ก า ร ร ว บ ร ว ม แล ะ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ใน ก า ร ใช ้ ง า น โด ย เฉ พ า ะ ได ้ อ ย ่ า ง ไร ก ็ ต า ม ส ิ ่ ง ท ี ่ ค ุ ณ เ ล ื อ ก จ ะ ไม ่ ส ่ ง ผล ก ร ะ ท บ 
ต ่ อ ก า ร ก ร ะ ท ํ า ใด ๆ ขอ ง เร า ต า ม ค ว า ม ย ิ น ย อ ม ท ี ่ ค ุ ณ ใ ห ้ ไว ้ ท ่ อ น ก า ร ถอน ห ร ื อ ก า ร เป ล ี ่ ย น แป ล ง ค ว า ม ย ิ น ย อ ม 


ห า ก ค ุ ณ ไ ม ่ ต ้ อ ง ก า ร ให ้ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล ผ่ า น ค ุ ก ก ี ้ ค ุ ณ ส า ม า ร ถ เ ป ล ี ่ ย น ก า ร ต ั ้ ง ค ่ า บ น อ ิ น เท อ ร ์ เน ็ ต เบ ร า ว ์ เซ อ ร ์ ขอ ง 

ค ุ ณ ไ ด ้ อ ย ่ า ง ไร ก ็ ต า ม ห า ก ค ุ ณ ใ ช้ ก า ร ต ั ้ ง ค ่ า เบ ร า ว ์ เซ อ ร ์ ขอ ง ค ุ ณ เ พ ื ่ อ บ ล ็ อ ก ค ุ ก ก ิ ทั้ ง ห ม ด (ร ว ม ถึ ง ค ุ ก กิ ๊ ที ่ จ ํ า เป ็ น 
อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง แล ะ ค ุ ท ท ี ้ เพ ื ่ อ ช่ ว ย ใน ก า ร ใช ้ ง า น ) อ า จ ท ํ า ให ้ ค ุ ณ ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ท เข ้ า ถึ ง ท ุ ท ส ่ ว น ห ร ื อ บ า ง ส ่ ว น ขอ ง เว ็ บ ไซ ต ์ ขอ ง 
เร า ได ้ เว ็ บ ไซ ต ์ ขอ ง เร า บ ั น ท ึ ก ค ุ ก กี ้ ท ั น ท ี ท ี ่ ค ุ ณ เ ย ี ่ ย ม ชม เว ็ บ ไซ ต ์ ขอ ง เร า ก า ร ป ิ ด ห ร ื อ ล บ ค ุ ก ก ี ้ จ ะ ไม ่ ป ้ อ ง ก ั น ก า ร ร ะ บ ุ 
อ ุ ป ก ร ณ์ แล ะ ท า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล ท ี ่ เกี ่ ย ว ข้ อ ง ห า ก ค ุ ณ ต ้ อ ง ก า ร ป ิ ด ห ร ื อ ล บ ค ุ ก ก ี ้ ค ุ ณ ส า ม า ร ถ ท ํ า ได ้ โด ย ก า ร เป ล ี ่ ย น 
ก า ร ต ั ้ ง ค ่ า เบ ร า ว ์ เซ อ ร ์ ขอ ง ค ุ ณ 
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16. 


ป ร ะ ก า ศ ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ขอ ง ด ี แท ค - เว อ ร ์ ชั ่ น ว ั น ท ี ่ 7 ม ี น า ค ม 2020 


ล ิ ง ค ์ ไป ย ั ง เว ็ บ ไซ ต ์ แล ะ บ ร ิ ก า ร อ ื ่ น ๆ 


เว ็ บ ไซ ต ์ ขอ ง เร า อ า จ ม ี ล ิ ง ค ์ ไป ย ั ง เว ็ บ ไซ ต ์ ขอ ง บ ุ ค ค ล ท ี ่ ส า ม แล ะ บ ร ิ ท า ร ต ิ จ ิ ต อ ล บ า ง อ ย ่ า ง ขอ ง เร า จ ะ ช่ ว ย ให ้ ค ุ ณ 
ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง บ ร ิ ก า ร ขอ ง บ ุ ค ค ล ท ี ส า ม ได ้ (เช ่ น เค ร ื อ ข่ า ย ส ั ง ค ม อ อ น ไล น ์ ) 


เร า ไม ่ ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุ ม ว ิ ธี ก า ร ท ี ่ เว ็ บ ไซ ต ์ แล ะ บ ร ิ ก า ร ขอ ง บ ุ ค ค ล ท ี ่ ส า ม จ ะ ร ว บ ร ว ม ใช ้ ห ร ื อ เป ิ ด เผย ข้ อ ม ู ล ส ่ ว น บ ุ ค ค ล 
ขอ ง ค ุ ณ เธ า จ ะ ไม ่ ต ร ว จ ส อ บ เว ็ บ ไซ ต ์ แล ะ บ ร ิ ก า ร ขอ ง บ ุ ค ค ล ท ี ่ ส า ม แล ะ เร า จ ะ ไม ่ ร ั บ ผิ ด ชอบ ต ่ อ เว ็ บ ไซ ต ์ แล ะ บ ร ิ ก า ร 
ขอ ง บ ุ ค ค ล ท ี ่ ส า ม ด ั ง ก ล ่ า ว โป ร ด อ ่ า น น โย บ า ย ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ขอ ง เว ็ บ ไซ ต ์ ห ร ื อ บ ร ิ ก า ร ขอ ง บ ุ ค ค ล ท ี ่ ส า ม ใด ๆ ท ี ่ 
ค ุ ณ เ ข้ า ถึ ง จ า ก เว ็ บ ไซ ต ์ ห ร ื อ บ ร ิ ก า ร ขอ ง เร า 


ก า ร เป ล ี ่ ย น แป ล ง ป ร ะ ก า ศ ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว น ี ้ 


ป ร ะ ก า ศ ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว น ี ้ ได ้ ร ั บ ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ล ่ า ส ุ ด ใน เด ื อ น ม ี น า ค ม 2020 เร า อ า จ อ ั ป เด ต ป ร ะ ก า ศ ค ว า ม เป ็ น 
ส ่ ว น ต ั ว น ิ เป ็ น ค ร ั ้ ง ค ร า ว ซึ ่ ง ใน ก ร ณี น ี เร า จ ะ ส ่ ง ก า ร แจ ้ ง เต ื อ น เพ ื ่ อ แจ ้ ง ใช ้ ค ุ ณ ท ร า บ ถึ ง ก า ร เป ล ี ่ ย น แป ล ง แล ะ ขอ ให ้ 
ค ุ ณ ร ั บ ท ร า บ แล ะ ย ิ น ย อ ม ก า ร เป ล ี ่ ย น แป ล ง ด ั ง ก ล ่ า ว ค ุ ณ ม ี อ ิ ส ร ะ ใน ก า ร ต ั ด ส ิ น ใจ ว ่ า จ ะ ให ้ ค ว า ม ย ิ น ย อ ม ส ํ า ห ร ั บ ก า ร 
เป ล ี ่ ย น แป ล ง ด ั ง ก ล ่ า ว ห ร ื อ ป ฏิ เส ธ ค ํ า ขอ ก า ร เป ล ี ่ ย น แป ล ง ขอ ง เร า ห า ก ก า ร ป ฏิ เส ธ จ ะ ส ่ ง ผล ก ร ะ ท บ ต ่ อ บ ร ิ ก า ร ขอ ง 
เร า เร า จ ะ แจ ้ ง ให ้ ค ุ ณ ท ร า บ เม ื ่ อ ม ี ก า ร เป ล ี ่ ย น แป ล ง 


ใน ก ร ณี ท ี ่ เร า ค ิ ด ว ่ า เห ม า ะ ส ม แล ะ ใน ท ร ณี ท ี ่ เร า ท ํ า ก า ร เป ล ี ่ ย น แป ล ง ท ี ่ ส ํ า ค ั ญ ใ น ป ร ะ ทา ศ ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ขอ ง เร า 


เร า จ ะ ส ่ ง อ ี เม ล ถึ ง ค ุ ณ ห ร ื อ ส ่ ง ข้ อ ค ว า ม ถึ ง ค ุ ณ เพ ื ่ อ แจ ้ ง ให ้ ค ุ ณ ท ร า บ ว ่ า เร า ได ้ อ ั ป เด ต ป ร ะ ก ทา ศ ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ขอ ง 
เร า 


ค ํ า ถา ม เก ี ่ ย ว ก ั บ ป ร ะ ก า ศ ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว น ี ้ 


ห า ก ค ุ ณ ม ี ค ํ า ถา ม ข้ อ ท ั ง ว ล ห ร ื อ ข้ อ ร ้ อ ง เร ี ย น เก ี ่ ย ว ท ั บ ป ร ะ ท า ศ ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว น ี ้ ห ร ื อ ท า ร จ ั ด ท า ร ข้ อ ม ู ล ขอ ง ค ุ ณ ค ุ ณ 
ส า ม า ร ถ ต ิ ด ต ่ อ ได ้ ท ี ่ ส า ย ด ่ ว น ค อ ล ล ์ เซ ็ น เต อ ร ์ 1678 ห ร ื อ ต ิ ด ต ่ อ ท ี ่ ด ี แท ค ฮ อ ล ล ์ ห ร ื อ ส ่ ง อ ี เม ล ไป ย ั ง เจ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ด ู แล ค ว า ม เป ็ น 
ส ่ ว น ต ั ว ขอ ง ด ี แท ค ท ิ dtacprivacy@dtac.co.th 


Sensitivity: Internal 
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ป ร ะ ก า ศ ค ว า ม เป ็ น ส ่ ว น ต ั ว ขอ ง ด ี แท ค - เว อ ร ์ ชั ่ น ว ั น ท ี ่ 7 ม ี น า ค ม 2020 


ป ร ะ ก า ศ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ค ุ ก ท ี ้ 


= = 


[โค ว ร ก ร อ ท ต า ร า ง ด ้ า น ล ่ า ง ให ้ ค ร บ ถ้วน ส ํ า ห ร ั บ ค ุ ก ท ี ้ ท ั ้ ง ห ม ด ท ี ่ ใช ้ ใน แต ่ ล ะ เว ็ บ ไช ต์ น ี ่ เป ็ น ก า ร ส ั น น ิ ษ ฐ า น ว ่ า เป ็ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ 
ค ุ ก ก ี ้ ขอ ง แต ่ ล ะ เว ็ บ ไซ ต ์ เน ื ่ อ ง จ า ก เว ็ บ ไซ ต ์ ขอ ง ด ี แท ค แล ะ แบ ร น ด ์ อ ื ่ น ๆ อ า จ ใช ้ ค ศุ ท ก ิ ้ ท ี ่ แต ท ต ่ า ง ท ั น ด ั ง น ั ้ น ต า ร า ง ขอ ง แต ่ ล ะ 


ป ร ะ เภ ท ขอ ง ค ุ ก ก ี ้ 


ค ุ ก ก ี ๊ ท ี ่ จ ํ า เป ็ น อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง ค ุ ก ก ี ้ เห ล ่ า น ี ้ จ ํ า เป ็ น ใน 
ก า ร ให ้ บ ร ิ ก า ร ส ํ า ร ั บ ค ุ ณ ผ ่ า น ท า ง เว ็ บ ไซ ต ์ น ี ้ 
แล ะ ใน ก า ร ใช ้ ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ บ า ง อ ย ่ า ง เช ่ น ท า ร 
เข ้ า ถึ ง พ ื ้ น ท ี ่ ป ล อ ด ภั ย ห า ก ไม ่ ม ี ค ุ ก ท ี ้ เห ล ่ า น ี ้ 
บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ค ุ ณ ต ้ อ ง ท า ร เช ่ น ต ะ ท ร ้ า ซิ อ ป ป ิ ้ ง 
แล ะ ห น ้ า บ ั ญ ช ี ล ู ท ค ้ า ท ี ่ ป ล อ ด ภั ย จ ะ ไม ่ 

ส า ม า ร ถ ใ ช้ ง า น ได ้ 


ค ุ ก ก ี ้ เพ ื ่ อ ช่ ว ย ใน ก า ร ใช ้ ง า น จ ะ บ ั น ท ึ ก ข้ อ ม ู ล 
เก ี ่ ย ว ก ั บ ส ิ ่ ง ท ี ่ ค ุ ณ เ ล ื อ ก แล ะ จ ะ ท ํ า ให ้ เร า 

ส า ม า ร ถ ป ร ั บ แต ่ ง เว ็ บ ไซ ต ์ ให ้ เห ม า ะ ท ั บ ค ุ ณ ไ ด ้ 
ป ร ะ โย ชน ์ ขอ ง ค ุ ท ท ี ้ เห ล ่ า น ี ้ ค ื อ เม ื ่ อ ค ุ ณ ย ั ง ค ง 
ใช ้ บ ร ิ ก า ร ต ่ อ ไป ห ร ื อ ก ล ั บ ม า ใช ้ บ ร ิ ก า ร อ ี ก 
ค ร ั ้ ง เร า จ ะ ส า ม า ร ถม อ บ บ ร ิ ก า ร ขอ ง เร า ท ั บ 
ค ุ ณ ไ ด ้ ต า ม ท ี ่ ค ุ ณ ต ้ อ ง ท า ร ศุ ท ท ี ้ เห ล ่ า น ี ้ ย ั ง 
ช่ ว ย ให ้ เร า เข ้ า ใจ ว ิ ธี ก า ร ท า ร ใช ้ ง า น เว ็ บ ไซ ต ์ 
ห ร ื อ ป ร ะ ส ิ ท ธิ ภา พ ขอ ง แค ม เป ญ ก ถา ร ต ล า ด 
ขอ ง เร า ห ร ื อ เพ ื ่ อ ช่ ว ย ให ้ เร า ป ร ั บ แต ่ ง เว ็ บ ไซ ต ์ 
ให ้ เห ม า ะ ท ั บ ค ุ ณ ไ ด ้ ข้ อ ม ู ล น ี ้ จ ะ ถู ก ใช ้ เพ ื ่ อ 
ป ร ะ เม ิ น ก า ร ใช ้ ง า น เว ็ บ ไซ ต ์ ขอ ง ค ุ ณ แ ล ะ ท า ร 
ว ิ เค ร า ะ ห ์ อ ื ่ น ๆ ท ี ่ เกี่ยว ข้ อ ง ก ั บ ก ิ จ ก ร ร ม 
เว ็ บ ไซ ต ์ แล ะ ก า ร ใช ้ อ ิ น เท อ ร ์ เน ็ ต 


ค ุ ก ก ี ้ โฆษณา ถู ก ใช ้ เพ ื ่ อ ต ิ ด ต า ม ผู ้ เย ี ่ ย ม ชม 
เว ็ บ ไซ ต ์ ต ่ า ง ๆ จ ุ ด ป ร ะ ส ง ค ์ ขอ ง ค ุ ท ท ี ้ ป ร ะ เภ ท 
น ี ้ ค ื อ เพ ื ่ อ แส ด ง โฆ ษ ณ า ท ี ่ น ่ า ส น ใจ แล ะ น ่ า 

ด ึ ง ด ู ด ต ่ อ ผู ้ ใช ้ ง า น ด ั ง น ั ้ น ค ุ ก ท ี ้ ป ร ะ เท ท น ี จึง ม ี 
ค ่ า ก ว ่ า ส ํ า ห ร ั บ ผู ้ เผย แพ ร ่ แล ะ ผู ้ โฆ ษ ณ า 

บ ุ ค ค ล ท ี ่ ส า ม ก า ร ใช ้ ง า น ค ุ ก ท ี ้ ป ร ะ ม า ท น ี ้ จ ะ 
ขึ ้ น อ ย ู ่ ก ั บ ก า ร ร ะ บ ุ เบ ร า ว ์ เซ อ ร ์ แล ะ อ ุ ป ก ร ณ์ 
อ ิ น เท อ ร ์ เน ็ ต ขอ ง ค ุ ณ โ ด ย เฉ พ า ะ 


เว ็ บ ไซ ต ์ อ า จ แต ก ต ่ า ง ก ั น ได ้ ] 
ต ั ว อ ย ่ า ง ขอ ง ค ุ ก กี ้ 


ค ุ ก ก ี ้ บ ุ ค ค ล ท ี ่ ห น ึ ่ ง 
e dtac.co.th : dtc_penc 


e dtaconline.dtac.co.th 
:section_data_ids 


๑ ddch.dtac.co.th 
: mdd_numb 


ค ุ ก ท ี ้ บ ุ ค ค ล ท ี ่ ห น ึ ่ ง 
e dtac.co.th : dtc_penc 


e dtaconline.dtac.co.th 
: section_data_ids 

e ddch.dtac.co.th 
: mdd_numb 


Google Analytics 
๑ ga, _gaid 


Google.com + DoubleClick 
facebook.com 
Twitter.com 


Criteo.com 





แค ต ต า ล ็ อ ก ท ผลิตภัณฑ์ แล ะ บ ร ิ ก า ร : ส า ม า ร ถ ต เข ้ า ถึ ง ได ้ ท ี ่ พ พ พ . า tac.c ๐ .th 


Sensitivity: Internal 


ว ิ ธี ก า ร บ ล ็ อ ก ค ุ ก กี้ 


เน ื ่ อ ง จ า ก ค ุ ก ที ้ เห ล ่ า น ี ้ ม ี ค ว า ม 
จ ํ า เป ็ น อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง ส ํ า ห ร ั บ ก า ร 
ท ํ า ง า น ขอ ง เว ็ บ ไซ ต ์ จ ึ ง ไม ่ 

ส า ม า ร ถ บ ล ็ อ ก ได ้ 


เน ื ่ อ ง จ า ก ค ุ ก ก ี ้ เห ล ่ า น ี ้ ม ี ค ว า ม 
จ ํ า เป ็ น อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง ส ํ า ห ร ั บ ก า ร 
ท ํ า ง า น ขอ ง เว ็ บ ไซ ต ์ จ ึ ง ไม ่ 

ส า ม า ร ถ บ ล ็ อ ก ได ้ 


ห า ก ค ุ ณ เ ล ื อ ก ท ี ่ จ ะ ไม ่ ใช ้ ค ุ ก ก ี ้ 
เห ล ่ า น ี ้ ค ุ ณ จ ะ เห ็ น ส ิ ่ ง ท ี ่ ค ุ ณ ส น ใจ 
น ้ อ ย ล ง ใน โฆ ษ ณ า 
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Sensitivity: Internal 


